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Statistischer Arbeitsbericht

Offnung 2020 2021
Geoffnete Tage im Jahr 221 223
Wéchentliche Offnungsstunden 31 31
Offnungsstunden 1.346 1.413
Offnungszeiten: Mo., Di. 9.30-12.30 und 14.30-18.00 Uhr

Do. 9.30-12.30 und 14.30-18.00 Uhr

Fr. 9.30-18.00 Uhr

Sa. 9.30-12.30 Uhr

Besuche physisch direkt in der Blicherei

und an der Medienriickgabebox: 46.109 47.090
pro Offnungstag: 208 211
Besucher bei Veranstaltungen: 619 862
Besuche virtuell: 25.994 99.404
pro Tag: 71 272
Bestand am 31. Dezember 2020 2021
Medieneinheiten insgesamt 23.459 21.020
Sachliteratur (in 2021 auch Zeitschriften) 6.468 5.716
Belletristik 4.813 4.062
Kinder- und Jugendliteratur 8.328 8.198
Non-Print Medien u.a. 3.118 2.843
(Horblicher, Horspiele/Kinder, DVDs,
Musik-CDs, Konsolenspiele, Spiele, Tonies)
Zeitungs- und
Zeitschriftenabonnements 37 31
Zugang an Medien 1.803 1.561
Abgang an Medien 2.192 1.665
Onleihe (Digitales Medienangebot im Verbund 97.043 144.052

mit 114 Bibliotheken in Schleswig-Holstein)



Ausleihe 2020 2021
Entleihungen an Leserschaft insgesamt 76.613 58.119
Sachliteratur (in 2021 auch Zeitschriften) 9.334 7.794
Schone Literatur 12.935 9.714
Kinder- und Jugendliteratur 25.311 19.129
Non-Print Medien u.a. (Horblcher, Kinderhorspiele, 12.846 7.987
Musik-CDs, Computerspiele, Spiele, DVDs, Tonies)

Zeitschriften 3.619
Onleihe (digitale Ausleihe) 10.025 11.853
Leihverkehr 2.543 1.642
(Medien aus externen Blichereien entliehen; regional und tberregional)
Physische Entleihungen je Offnungstag 301 207
Elektronische Medienausleihe pro Tag 27 34
Entleihungen (physisch + elektronisch) pro Leser 47 44
Physische Besuche je Offnungstag 208 211
Virtuelle Besuche pro Tag 71 272
Entleihungen
Entleihungen 2017: 99.298
Entleihungen 2018: 102.412
Entleihungen 2019: 98.476
Pandemiejahre:

Entleihungen 2020: 76.613

Entleihungen 2021: 56.477
Leser 2020 2021
Aktive Leser insgesamt 1.630 1.323

Innerhalb der Sitzkommune 674

AulRerhalb der Sitzkommune 649

davon Onleihe-Leser 245 372
Neuanmeldungen 287 378



Offentlichkeitsarbeit

Insgesamt 63 Veranstaltungen mit 862 Teilnehmern und Teilnehmerinnen:

6 x Vorlesestunde und Bilderbuchkino: ,,Vorlesezeit” fiir 4-7jahrige Kinder, jeden ersten und
zweiten Montag im Monat: nur im Juli, August, September

|ll

,,Kultursommer am Kanal’ mit Anna und Wolf Malten und der frechen Schiffsratte Konzilius
,,» Krone verrutscht! Und nun?“ und ,,Himmelhochjauchzend, zu Tode betriibt!* eine
Kinder- und eine Erwachsenenveranstaltung mit der Marchenerzdhlerin Birte Bernstein im
Innenhof des Doms in Zusammenarbeit mit den Dommusiken Ratzeburg

Ratzeburger Lese-Regatta fiir Kinder ab dritter Klasse: Leseférderaktion in den Sommerferien
mit einer Abschlussveranstaltung und Verleihung der Lesemedaillen

E-Mediensprechstunden

Teilnahme an der virtuellen Stadtrallye mit Actionbound fir 12 Monate im Rahmen der
Interkulturellen Wochen in Kooperation mit dem Diakonischen Werk Herzogtum Lauenburg

Ausstellung ,,Drei Steine’ von Nils Oskamp mit einer Ausstellungser6ffnung, einer
offentlichen Lesung; einer Lesung und einem Filmworkshop mit einer 9. Klasse der GLS, mit
einer Lesung, einem Comicworkshop und einer Sprayer Aktion mit 9. Klassen der LG in
Kooperation mit dem Forderverein der VHS Ratzeburg und der Partnerschaft fiir Demokratie
der Stadt Ratzeburg und dem Amt Lauenburgische Seen

3 Autorenlesungen in Kooperation mit der VHS Ratzeburg im Rahmen der Lesereise
Schleswig-Holstein mit Jan Christophersen, Sabine Peters und Finn-Ole Heinrich

Schulanfingeraktion: Ubergabe einer Uberraschungstiite mit
Elternbrief nach Vorzeigen der Schultiite

Vortrag lber die Stadtblicherei bei dem Frauenserviceclub Soroptimist International Club
Ratzeburg

4x Kinder- und Jugendbuchwochen fiir Kindergartenkinder mit der Hamburger
Kinderbuchautorin Jutta Nymphius

Taglicher Blicherflohmarkt

13 Patenschaften fir Zeitschriftenabonnements



Zusammenarbeit mit Schulen, Kindergarten

17 Klassenfiihrungen fir Grund- und Gemeinschaftsschule mit 357 Teilnehmern
3 x Recherchetraining mit Schulklassen des BBZ MolIn

Dezembergeschichten: ein Adventskalender zum Zuhéren und Mitmachen fiir Kindergarten
und Grundschulen

59 entliehene Themenkisten und Klassensatze an Schulen und Kindergarten mit insgesamt
1533 Medieneinheiten

Ausbildung: 2 Schilerpraktikanten (LG, GLS)

Fortbildungen fiir die Mitarbeiterinnen: 175 Stunden



Jahresbericht 2021 der Stadtbiicherei Ratzeburg

Auch das zweite Pandemiejahr hat die Arbeit der Stadtblicherei Ratzeburg stark beeinflusst.

Die Ausleihzahlen sind bei den physischen Medien gesunken, um fast 25%. Das ist immens und kann
einerseits mit pandemie- und renovierungsbedingten SchlieRzeiten sowie SchlieRzeiten im Zuge der
Softwareumstellung und den daraus resultierenden Schulungen erklart werden.

Andererseits sind schon im Jahr 2020 die aktiven Leserzahlen um 17% zurlick gegangen; in 2021
betragt dieser Rlickgang weitere 19%.

Bei den Neuanmeldungen von Lesern ergab sich jedoch eine Steigerung um 32%.

Die weiterhin steigenden Ausleihzahlen von elektronischen Medien konnten den Riickgang der
Ausleihzahlen gesamt nicht kompensieren, auch wenn sich in 2021 die Ausleihe von E-Medien um
weitere 16% gesteigert hat.

Mit 46.266 physischen Entleihungen im letzten Jahr wurden an jedem der 223 Offnungstage im
Durchschnitt 207 Medien ausgegeben.

Trotz der o.g. SchlieBzeiten, des Riickgangs der Ausleih- und aktiven Leserzahlen ist weiterhin eine
leichte Steigerung der Besucherzahlen zu beobachten. In 2021 sind 47.090 physische Besuche der
Stadtbiicherei gezihlt worden. D.h. pro Offnungstag gab es 211 physische Besuche direkt in der
Stadtbiicherei, bei ihren auswartigen Veranstaltungen und an der Medienriickgabebox.

Virtuelle Besuche auf der Homepage und den drei angebotenen Datenbanken, Brockhaus, ,,Onleihe
zwischen den Meeren’ und pressReader von Munzinger, belaufen sich auf 99.404 — eine Steigerung
um 382%. Ende 2021 kam mit Hilfe des Bundesforderprogramms ,,Vor Ort fir Alle” das
Filmstreaming Angebot der deutschen Offentlichen Bibliotheken filmfriend hinzu.

Der Biichereiverein Schleswig-Holstein, der die Ausleihzahlen fir die Berechnung der Zuschisse fir
den Medienetat der jeweiligen Offentlichen Bibliothek heranzieht, greift aufgrund der Pandemie seit
2020 auf die Ausleihzahlen von 2019 zuriick. So ist auch die Stadtblicherei Ratzeburg in der Lage ihr
Medienangebot auf einem aktuellen und attraktiven Stand zu halten, wie es vom Blichereiverein wie
auch den Lesern der Biicherei verlangt.

Zusatzlich dazu erhalt die Stadtblicherei seit 2021 einen Medienetat der Stadt Ratzeburg, der groRe
Unterstiitzung dabei leistet, den Medienbestand zu erneuern und in seiner Qualitat zu verbessern.
Die Stadtblicherei Ratzeburg konnte mit Hilfe von Férdergeldern des Landes Schleswig-Holstein und
der Unterstitzung der Stadt Ratzeburg in 2021 eine neue und fiir die Stadtblicherei
zukunftsweisende Bibliothekssoftware, BIBLIOTHECAplus der Firma OCLC, kaufen und einrichten.
Zukunftsweisend ist die Software dahingehend, dass sie unterstiitzend wirkt bei der geplanten
Einfihrung von RFID-Technik mit einem Selbstverbuchungssystem in 2022. Diese soll ein Baustein
dafiir sein, die Stadtbiicherei Ratzeburg in naher Zukunft zu einer Open Library zu fiihren.
Zukunftsweisend ist auch ein Fortbildungsseminar bzw. Workshop der Stadtbiicherei, durchgefiihrt
mit Partnern aus dem Stadtmarketing, der Volkshochschule, der Jugendarbeit und der
Erwachsenenbildung der BQG, zum Thema ,,Design Thingking*, das von der Partnerschaft fur
Demokratie finanziert wurde und bei dem die Teilnehmenden erarbeitet haben, wie ihre Orte der
Demokratie in der Stadtgesellschaft am effektivsten zusammenarbeiten kénnen, um fiir die
Blirgerinnen und Birger vom hochsten Nutzen sein zu kénnen.

Wie fur das Jahr 2021 wiinschen wir uns auch fur 2022, dass die Stadtblicherei wieder ihren
Aufgaben als Dritter Ort, fiir gerechte Teilhabe und gesellschaftlichen Zusammenhalt, als
demokratischer Ort der Bereitstellung von Informationen zur Aufklarung und Meinungsbildung, als
kultureller und aulRerschulischer Lernort fiir ein reges Miteinander, regen Austausch von
Kenntnissen, Fahigkeiten und Meinungen vollumfanglich nachkommen kann!

Im Auftrag

Dajana Stolz Ratzeburg, 17.02.2021



