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Infoterminal der Tourist-Information - Stand der 
Realisierung, Förderung und Kosten 
 

Zusammenfassung: 
Das geplante Infoterminal der Tourist-Information Ratzeburg könnte im Herbst 2023 
aufgestellt werden. In der Sitzung werden weitere Informationen und Bilder des geplanten 
Terminals präsentiert.  
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Sachverhalt: 
Das im Frühjahr 2022 durch den AWTS beschlossene Infoterminal für Gäste und 
Einheimische kann voraussichtlich im Herbst 2023 aufgestellt werden. Durch den Relaunch 
der touristischen Webseite wurde die Aufstellung in das Jahr 2023 verschoben, da die 
Inhalte des Terminals von der neuen Webseite gezogen werden.  
Das 49 Zoll-Hochformat-Terminal wird neben dem Buswartehäuschen am Rathaus 
aufgestellt werden. 
 
Einmalige Kosten: 
Mitte März 2023 hat der Vorstand der Aktivregion den Antrag der Stadt Ratzeburg zum 
Infoterminal aus dem Regionalbudget 2023 erfreulicherweise befürwortet. Der offizielle 
Bewilligungsbescheid liegt in wenigen Tagen vor.  
Die voraussichtlichen Ausgaben (Brutto) für das Gerät selbst betragen € 18.980,50. Die 
Förderquote durch die Aktiv Region beträgt 80 % der Bruttokosten, der Zuschuss liegt somit 
bei € 15.984,40, der Eigenanteil damit bei € 2.996,10. 
Zusätzlich zu den Geräteanschaffungskosten kommen weitere einmalige Ausgaben (ca. € 
10.000-15.000) hinzu, die in der Sitzung mündlich vorgestellt werden, da die Angebote 
aktuell nur zum Teil vorliegen: 

- Stadtwerke: Herstellung Stromversorgung 
- Bauhof: Fundament-, Einbau- und Pflasterarbeiten  
- Elektroinstallateur: Beschaffung Stromsäule, Stromzählerbeantragung 
- Prüfstatiker (Vorgabe des Kreises)  

 
 



Seite 2 von 2                                                                                                                 zur Vorlage vom 
03.05.23 

 
 
 

E:\Somacos\InstanceData\0001\doc\00057905.docx 

Laufende Kosten: 
Jährlich sind Bruttokosten i. H. v. ca. € 2.700 für den Betrieb des Infoterminals anzusetzen 
und in den Wirtschaftsplan einzustellen, die sich folgendermaßen aufteilen: 

- 24/7 Hardwareüberwachung und Fernwartung:   € 750 
- Versicherung (Vandalismus etc.):     € 600 
- Stromverbrauch:        € 600 
- Internet:        € 250 
- Reinigung/Graffiti-/Aufkleberentfernung durch Bauhof: € 500 

 
Budget: 
Der AWTS hat für das Projekt € 20.000 in den Wirtschaftsplan 2022 eingestellt. Die Mittel 
wurden in das Jahr 2023 übertragen. Die weiteren Kosten sind über den Wirtschaftsplan 
2023 abgedeckt.  
Zu beachten ist, dass der Zuschuss vom Regionalbudget i. H. v. € 15.984,40 erst nach 
Aufstellung und Verwendungsnachweis an die Stadt überwiesen wird und dass der 
Eigenanteil für das Projekt am Ende dann innerhalb der angesetzten € 20.000 bleiben wird. 
 
Aktueller Projektstand: 
Die denkmalrechtliche Genehmigung seitens des Kreises Herzogtum Lauenburg liegt bereits 
vor. 
Der eingereichte Bauantrag an den Kreis wird aktuell geprüft. Die Genehmigung steht noch 
aus. 
Ebenfalls liegt, wie bereits oben erwähnt, der Bewilligungsbescheid der Aktivregion in den 
nächsten Tagen vor. 
Das Terminal hat eine Lieferzeit von etwa vier Monaten. Sobald die erforderlichen Bescheide 
eingegangen sind, wird das Terminal bestellt.  
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