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Wir verfligen Gber mehr als 30 Jahre Erfahrung in der Beratung des o6ffentlichen Sektors inklusive
Begleitung der Umsetzung (Auszug aktueller Referenzen in Kommunen)
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Wir freuen uns lhnen unser Beratungsteam vorstellen zu diirfen

Team

Bernhard Knipel

* Magister Politikwissenschaft, IVl k I

* Master of Business e r I I Ia e

Administration
* Mitglied der Geschaftsleitung
" o Systemischer
Organisationsberater

* Projektleiter

Katrin Petersen

e M.A. Kulturwissenschaft
* Zert. Change-Managerin
* Beraterin

Erfahrung aus mehr als 100
Kommunal-Projekten in den
letzten 5 Jahren

Stefan Schneider

Jannes Zimmermann Beratung von Kommunen in
Schleswig-Holstein « Dipl.-
* Diplom Politologe )
. p. g . Verwaltungswissenschaftler
Senior-Berater Prozesskenntnis und « Dipl.-Verwaltungswirt
* Stv. Projektleiter Digitalisierungs-Expertise « Senior-Berater

* Lizenz KGSt
Stellenbewertung

T €S AUS €y Breite Kompetenzpalette .
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Eine wertschatzende Einbindung der Beschaftigten in die Untersuchung ist wesentlich fiir den
Projekterfolg

Beteiligungsorientierter

) Ergebnis
Projektansatz
* Informationsveranstaltung zum inbind * Breit getragene Handlungs-
Projektstart und Ergebnis- I%'n m_ ung empfehlungen
vorstellung Mitarbeitende _ _
T . und internes * Nachvollziehbarkeit ur\d hohe
* Personliche Interviews Wissen Akzeptanz der Ergebnisse

* In-Augenscheinnahme der
Arbeitsplatze

* Konzeptions-Workshops zur
Vertiefung

* Laufende Information Projekterfolg

* Einbindung des Personalrats

und der Interessensvertreter/
innen

Vergleich mit
Beispielen guter
Praxis

Erhebung und
Ist-Analyse
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Die Vorgehensweise des Projekts folgt einem klar gegliederten Fahrplan

. . Projektorganisation & Information der
01 Projektstart Zielbild (1. PLG) Projektstrukturplan Mitarbeitenden 0
2
Dokumenten- und Aufbau eines Datenklausuren mit
> Datenanalyse Datenwiirfels den Fiihrungskraften
Interviews mit den
02 Bestandsaufnahme E . .
BSL-Check-up ,Digitale befragung der Zeit- und
Verwaltung” sung Mengenerhebung

Mitarbeitenden

Identifikation Handlungsfelder Bildung von Workshop-
und Quick wins Gruppen

Kennzahlenbildung

03 Potentialanalyse

Q)

Sitzung der Projektlenkungsgruppe (2. PLG) - Zwischenbericht

Konzeptions-Workshops

Aufgabenkritik Prozesse Digitalisierung Personalbedarfs-
ermittlung

04 Entwicklung von
Losungsvorschlagen

&

Aufbauorganisation Auf‘flévﬁ%?(zeit en

Vorstellung u. Abstimmung des Information der 0

Umsetzungskonzept Ergebnisberichtes (3. PLG) Mitarbeitenden

Erstellung u. Abstimmung

. Stellenbewertun
Stellenbeschreibungen &

05 Stellenbewertung Bewertungsvorbereitung

[ Einbindung der Mitarbeitenden
Sitzung der Projektlenkungsgruppe
0 Information der Mitarbeitenden
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Die Einschatzung der Mitarbeitenden liefert wertvolle Hinweise fiir die Untersuchung. Die Erhebung
wird in der Verwaltung elektronisch durchgefiihrt

e e = L 2
R LT Statistische
i | Cmee. L@MaPoL ) *  Fragen zur Qualititssicherung der Befragung
R Einordnung
: Aufgaben
S — . 8 . / * Bewertung der anfallenden Aufgaben
e Zustdndigkeiten
_-ﬂﬁ Prozesse . .
[pe—— . / * Einschatzung der aktuellen Geschaftsprozesse
e Schnittstellen
S Struktur * Vorherrschende Struktur im Aufgabenbereich
Digitalisierung * Bewertung der verwendeten Software und dem Stand der Digitalisierung
Personal-
Ergebnis: * Beurteilung der Personalstruktur im Aufgabenbereich
: . o struktur
Einschatzung der Ist-Situation
durch die Mitarbeitenden «  Wir freuen uns Uber lhre sonstigen Tipps und Hinweise zur Untersuchung
Anmerkungen

— nehmen Sie kein Blatt vor den Mund!
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Auf der Basis eines umfassenden Aufgabenkataloges fiilhren wir eine Zeitaufnahme durch

lhr Stellenanteil in % einer vollen Stelle 0 . . .
- _ i = Jede/r Mitarbeiter/in

. : o . Keine Fehler! .

Priifsumme verteilte Arbeitszeitanteile erfasste sein/ihre
100,0% T . .
— individuellen Zeitanteile
Arbeitszeitin %
2021 m Basis ist das tatsachliche

Alle Aufgaben 100% Ist des vergangenen
0- Steuerung und Steuerungsunterstiitzung 63% Jahres
01 - Fiihrungs- und Leitungsaufgaben

0| 01 | 0101 |Personalfiihrung 12% = Jede/r vergibt 100%

: : : 5
0| 01 01.02 E:cflllche :nﬁltung und(;A;:‘smht - 3% a Kleinste Einheit: 1%
o | o1 01.03 ra e_glsc e Planung und Steuerung, polit. 4% .
Gremien ® Vertretungen sind
02 - Ubergreifende Querschnittsaufgaben auszuweisen
Mitwirkung bei der Haushaltsplanung,

0} 02| 0201 Jahresabschlusslegung m Besonderheiten werden

0| 02 02.02 |Mitwirkung bei Personalangelegenheiten 10% in einem Anmerkungsfeld

0| 02 02.03 |Rechnungsbearbeitung dokumentiert

0| 02 02.04 |Ortsrecht und Satzungen 2%

0| 02 02.05 |Ubergreifendes Controlling 5%

0| 02 02.06 |Fordermittelmanagement

0| 02 02.07 |Vergabe (formelles Verfahren)

0| 02 02.08 [Einkauf 10%

0| 02 02.09 |Unterstitzung der Verwaltungsleitung 10%
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Mit Hilfe des Check-Ups kann das Digitalisierungsniveau der Stadtverwaltung eingeschatzt werden

4 N
In einem speziellen Workshop-Format + |T-Strategie/
werden systematisch grundlegende Evaluationszyklen
inf ) y llen S dd T * Leitanwendungen
n orrnatuonen zum aktuellen Stan er - * Regelungen zur
Readiness” der Stadtverwaltung gesammelt. Beteiligung Externer
* IT-Projektarbeit
* Fihrungsstile im Einklang
mit IT-Einsatz
J
T ; ™ 4 )
* Uberpriifung des « Gesetzliche
Reifegrades anhand zehn Anforderungen (DSGVO)
verschiedener Kategorien + Sicherheitsrichtlinien/
4 Notfallplan
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N Y N J
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Die vorliegenden Dokumente und Daten werden anhand der sechs Dimensionen des Organisations-
designs gepriift und systematisiert — die , begleitenden Themengebiete” der Stadt Ratzeburg sind hier

eingebettet

Wie steuern und entscheiden wir?

= Entscheidungsstruktur und
Regelwerke (Geschaftsordnung)

= Zielbildungs-, Zielverfolgungs-
systeme und Steuerungs-
mechanismen

= Leistungskennzahlen

Wie stellen wir die Passung
zwischen Personen her?

= Aus-, Fort- und Weiterbildung
= Job-Families“/ Funktionsprofile

= Notwendige Kompetenzen der
Mitarbeitenden

= Talentmanagement-System

Wie gestalten wir unsere
Arbeitsbedingungen?

= Arbeitsplatz und Raumgestaltung

= Technische Infrastruktur / IT

=  Kommunikationsstruktur/
Kollaborationsplattformen

= Betriebliches Gesundheits-
management und BEM

Steuerungs-
systeme

U
/4
¥
\

\

Personal- V4

systeme

~

\

Organisa-
tions-
struktur

Strategie

4

\
\ / Reifegrad .der N/
Organisation

/

<

Horizontale
Verbin-
dungen

Geschafts-
prozesse

Wie verteilen wir Verantwortung
und gliedern die Organisation?

Prinzipien der Gesamtstruktur

Organigramm d.h. Definition der
Funktionen und Verantwortlichkeiten

Struktur der Subeinheiten

, Wie verkniipfen wir die
Organisationseinheiten?

Horizontale Abstimmungs-
mechanismen

Kommunikationsformate und -
medien

Periodizitdat und Formate der
Regelkommunikation

, Wie generieren wir Produkte und
Leistungen?

Kernprozesse
Supportprozesse
Schnittstellenausgestaltung

Stand der Digitalisierung
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In Phase 04 wird das ganzheitliche Organisationskonzept in einem partizipativen Prozess erarbeitet

r D
Workshops

e N
OO0 ®
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O- N
| \ Prozessoptimierung und Digitali- @
sierungs-MalRnahmen ;&%
4 - @
|—|—| Aufbauorganisation 0e®
| ooo C AN
o ®
weitere Handlungsbedarfe o0
S S8
[ Oﬁo
ﬁfgfg[ﬂ\ﬁ Personalbedarf
AR )

>

Ganzheitliches
Organisationskonzept

. GANZHEITLICHER *

‘ N—/IWiR VERSTEHEN
“ NiCHT NUR DIiE
HERAUSFORDERUNG
® 2 VON HEUTE
4”“£Nspje|. AR | e
m EiNHEiTEN . ®
) ° ‘

Partizipative Vorgehensweise

Pragmatische Handlungs-
empfehlungen

Umsetzbare Ansatzpunkte fiir die
weitere Entwicklung
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Die Bedarfsermittlung basiert auf der optimierten Aufgabenwahrnehmung Stadtverwaltung und
verschiedenen methodischen Ansatzen

Die Methoden von BSL im Uberblick

Interne Analysen Fremdvergleiche Ergebnis

Benchmarks
gleichgelagerter
Untersuchungen

Prozess- Aufbau-
analysen organisation

Personal-
bedarfs-
a herechnung
Analytisches D

Soll st

Fallzahlen- + Schatzverfahren
Zeiterhebung /PERT/Zeit-

erhebun
g Klassenschatz-

verfahren/MTM

Interviews / In- BSL-
augenschein- Potentialanalyse Kennzahlen-
nahme datenbank

Personalbedarf
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In Phase 04 werden alle Ergebnisse dokumentiert, im Rahmen einer Abschlusssitzung diskutiert und
die Mitarbeitenden informiert

_Ii BSL
Managementberatung

A L
Stadt Ratzeburg

Ergebnisprasentation
Organisationsuntersuchun

Stadt Ratzeburg

Management Summary
Organisationsuntersuchung der
Stadt Ratzeburg nebst
Eigenbetrieb

Projektvorgehen

Ergebnisse der Bestandsaufnahme und der
Potentialanalyse

Handlungsempfehlungen mit Begriindung, quick wins

Ergebnis der Personalbedarfsermittlung
(fortschreibungsfihig)

Umsetzungsfahrplan

Stellenbeschreibungen und Stellenbewertungen

Der Ergebnisbericht wird im Entwurf dem Auftraggeber vorgelegt und mit diesem gemeinsam abgestimmt
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Im Rahmen des Projektes erfolgt die Bewertung von Stellen

Stellenbewertung Bewertet wird

* Eine Stellenbewertung ist die * Tatigkeiten nach Schwierigkeit und Fachkenntnissen,
rechtliche Beurteilung der
Stellenbeschreibung
(Arbeitsvorgange) durch Zuordnung zu
den Merkmalen der tariflichen

Entgeltordnung (TVGD). + Stelle mit einem Merkmal der pragenden Tatigkeiten
in dem entsprechend geforderten zeitlichen Ausmals.

* personenbezogenen Anforderungen, wie in der
jeweiligen Eingruppierungsnorm der TV6D enthalten
sowie

* Legt die Entgeltgruppe der Stelle fest.

* Eine Stellenbewertung ist nicht Bewertet wird nicht
personenbezogen.

* die Leistungen des Beschaftigten

e die Qualitat der Arbeit

* die geleistete Menge

BSL hat ein Team von funf Stellenbewertern, zwei davon KGSt-lizenziert.
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Eine straffe Projektplanung und ein bedarfsgerechter Ressourceneinsatz sichern den erfolgreichen
Abschluss der Organisationsuntersuchung Ende Juli 2024, die Stellenbewertung schlief$t sich direkt
daran an

Phase / Aktivitat Dezember Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September
Phase 01: Projektstart

Phase 02: Bestandsaufnahme

Phase 03: Potentialanalyse

Phase 04: Losungen &
Handlungsvorschlage

& -bewertung

Projektmanagement,
Kommunikation,
Qualitatssicherung, etc.

P Abgabe abgestimmter

Projektlenkungsgruppe (PLG) L 2 2 ¢ Ergebnisbericht

Schulferien Schleswig-Holstein - - _
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Drei Fragen von BSL

Was war aus lhrer Sicht der Ausgangspunkt, der Sie veranlasst hat diese
Organisationsuntersuchung anzustof3en?

Wo sehen Sie Defizite in Ihrer Verwaltung? Welche Dimensionen lhrer Verwaltung (Auf-

bauorganisation, Prozesse, einzelne Aufgaben etc.) sollte BSL im Zuge der Untersuchung
unbedingt betrachten?

Welche Starken hat Ihre Verwaltung?
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