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1 Einleitung

Das Jahr 2023 stand fiir die Stadtblicherei ganz im Sinn der Entwicklung zum Dritten Ort.
Erstmalig wurde mit einem interdisziplindren Team ein Design Thinking Prozess durchlaufen. Bei diesem
nahm das Team die Bediirfnisse von Jugendlichen mit verschiedenen Methoden wie Beobachtung oder
Interview flihren unter die Lupe. Flr den Prozess abschlieenden Aktionstag ,,Create Your Library’ wurden
verschiedene Angebote erstellt und von einer groRen Anzahl an Jugendlichen getestet. Die Ergebnisse des
Aktionstages werden sich in der raumlichen Gestaltung der Stadtbiicherei und in den Angebotsformaten fiir
Jugendliche widerspiegeln.
Um die Serviceleistungen fiir die Nutzerinnen und Nutzer der Blicherei zu erweitern, wurden zwei
Selbstverbuchungsterminals mit Fordergeldern des Landes Schleswig-Holstein angeschafft und der groRte
Teil der Medien mit RFID-Etiketten ausgestattet. Bei der Bereitstellung der notwendigen technischen
Infrastruktur stand uns die Verwaltung mit groBem Rat und hoher Tat zur Seite. Die Ausleihe und Riickgabe
von Medien kdnnen die Leser nun ohne Bibliothekspersonal selbststandig durchfiihren und die dadurch
gewonnene Arbeitszeit der Mitarbeiterinnen wird in zusatzliche Programmangebote fiir die Birgerinnen und
Birger flieRen.
Auch die Stadtblicherei profitierte flr zwei eigene Projekte von den Férdermitteln des Bundes aus dem
Forderprogramm ,,Zukunftspaket fiir Bewegung, Kultur und Gesundheit”, fiir das sich die Stadt Ratzeburg
beworben hatte. So entstand in Zusammenarbeit mit dem mobil.digital und der Grundschule Ratzeburg eine
interaktive Stadtkarte mit selbstproduzierten Horspielen und mit einem 3D-Drucker ausgedruckten
Sehenswiirdigkeiten, die zu den Offnungszeiten in der Biicherei angeschaut werden kann. Das zweite Projekt
flhrt Jugendliche in einem Slow-Food-Projekt wieder zu einem Genuss am gemeinsamen Essen. Die Gerichte
werden natirlich selbst gekocht.
Lese- und Medienkompetenzférderung stehen in der Biichereiarbeit immer im Fokus. So fand die
Ratzeburger Lese-Regatta in den Sommerferien wieder mit einem besonderen Abschlussfest statt: Die Lese-
Regatta-Kinder konnten sich beim Graffitisprayen ausprobieren. Die GLS nutzte gerne das Angebot des
Recherchetrainings im auRerschulischen Lernort Stadtblicherei und die Vorlesezeit entwickelte sich, dem
,,Dritter Ort*‘- Gedanken entsprechend, zu einer Familienaktion. Die Kinder- und Jugendbuchwochen
Schleswig-Holstein zogen lber 100 Besucher in einer Familienveranstaltung mit der Schauspielerin und
Autorin Sabine Bohlmann in die Stadtblicherei und es wurden 3 Ausstellungen gezeigt. Vor allem die
Zusammenarbeit mit der VHS Ratzeburg und Umland e.V., der Partnerschaft fir Demokratie der Stadt
Ratzeburg und des Amtes Lauenburgische Seen, den Schulen und Kindergarten, der Kinder- und

= Jugendarbeit, des
Jugendbeirats und der
Verwaltung und die
zahlreichen freundlichen
Besuche der Birgerinnen
. und Biirger bereicherten
das Stadtbiichereileben
_ vor Ort.
Im Auftrag
Dajana Stolz

Der Ratzeburger Lese-Regatta
Kinder stehen stolz vor ihrer
Graffitiwand im Innenhof des
Rathauses Foto: Dajana Stolz



2 Zahlen & Fakten

Aktive Leser und Leserinnen gesamt 1.821
Bestand gesamt 15.772
Entleihungen gesamt 73.850
Wochenoffnungsstunden 31
Jahresoffnungsstunden mit Personal 1.530
Veranstaltungen 117
Besucher und Besucherinnen 70.053
Gesamtausgaben 347.563 €
Ausgaben fur Personal 207.821 €
Ausgaben fur Erwerbung von Medien 30.900 €
Sonstige laufende Ausgaben 108.842 €
Einmalige Investitionen 3403 €
Finanzmittel Stadt Ratzeburg 257.871€
Mittel Landkreis 31.409 €
Mittel Land 34.299 €
Eigene Einnahmen 17.424 €
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Aktive Benutzerlnnen 2019 — 2023

Jahr 2019 2020 2021 2022 2023

Anzahl 1.971 1.630 1.323 1.555 1.821

Benutzer und Benutzerinnen nach Alter 2023

Gesamt 1.821
Personen bis einschl. 12 J 582
Personen zw. 13 und 59 J 805
Personen ab 60 434




BENUTZER NACH ALTER 2023
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Entleihungen

Entleihungen 2019 - 2023
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Entleihungen 2019 — 2023

Jahr 2019 2020 2021 2022 2023

Entleihungen 98.476 76.613 58.119 65.039 73.850




Bestand nach Mediengruppen 2023
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BESTAND NACH MEDIENGRUPPEN 2023

Sachliteratur
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Sachliteratur 3.656
Belletristik 2.893
Kinder- und Jugendliteratur 6.613
Zeitschriften 461
Non-Print-Medien 2.149
GESAMT 15.772
Entleihungen nach Mediengruppen
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B Leihverkehr
Entleihungen nach Mediengruppen

Sachliteratur | Belletristik KIL | Zeitschriften Non- | E-Medien | Leihverkehr

Print

2019 12.872 16.664 | 29.769 7.606 | 22.226 6.855
2020 9.334 12.935 | 25.311 3.619 | 12.846 10.025
2021 6.243 9.714 | 19.129 1.551 | 7.987 11.853
2022 5.161 10.498 | 25.267 1.851 | 9.084 12.856
2023 5.886 10.523 | 26.736 1.904 | 11.308 16.084 1.409




Hitlisten

Sachbiicher
Autor Titel Anzahl
Entleihungen
Frie, Ewald Ein Hof und elf Geschwister 18
Bode, Thilo Der Supermarkt-Kompass 16
Stahl, Stefanie Wer wir sind 14
Fin Hof und elf
Geschwister
et s
Belletristik
Autor Titel Anzahl
Entleihungen
Zeh, Julie Zwischen Welten 39
Hansen, Dorte Zur See 33
Elsberg, Marc °C - Celsius 26
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Kinder- und Jugendliteratur
Autor Titel Anzahl
Entleihungen
Bower, Niklas Unterwegs mit der Polizei / tiptoi 31
McKee, David Elmar und die Gutenachtgeschichte 29
Harvey, Franziska Merken und Konzentrieren 28




Non-Prints

Autor Titel Anzahl
Entleihungen
Steffensmeier, Alexander | Ein Geburtstagsfest fir 28
Lieselotte/tonie
Bingenheimer, Gabriele Die Eiskonigin — vollig 26
unverfroren/tonie
Der Gesang der Flusskrebse/DVD 25

3 Veranstaltungs- und Programmarbeit
Bibliothekseinflihrungen mit Gruppen 32
Veranstaltungen fiir Kinder 27
Veranstaltungen fiir Erwachsene 51
Ausstellung mit Vernissage 3
Sonstige Veranstaltungen 4
Anzahl der Besucherlnnen 1.931
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Anna und Wolf Malten mit der frechen Schiffsratte Konzilius im Rahmen des
Kultursommers am Kanal zu Gast in der Stadtbucherei

Foto: Dajana Stolz




Das Design Thinking Team bei der Arbeit im Ratssaal

Fotos: Mark Sauer
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Schiilerinnen der GLS bei dem Video und Podcast
Workshop zu Till Eulenspiegel mit Raifa Masri und
Claudia Bormann. Unterstiitzt von

Soroptimist International Club Ratzeburg

Foto: Claudia Bormann




In Kooperation mit der Gleichstellungsbeauftragten der Stadt Ratzeburg und den Land-Grazien
durchgefiihrte Lesung mit der Berliner Autorin Jana Heinicke.

R =
Die Autorin liest aus ihrem Sachbuch: Aus dem Bauch heraus.

Jana Heinicke im Gesprach mit einem Zuhorer.

Fotos: Dajana Stolz

Das Abschlussfest der Ratzeburger Leseregatta mit dem Graffitiworkshop.

Fotos: Dajana Stolz

Kurze Verschnaufpause in der Biicherei.



Noch ganz am Anfang...

...die fertige Wand ohne einen einzigen weilen Fleck! (Sie ist auch von der Riickseite
bespriiht. ©)

ZUKUNFTSPAKET: ,,Das ist unsere Stadt — Kinder bauen eine interaktive Stadtkarte*

Fotos: Dajana Stolz

Die Schilerinnen sind
hoch konzentriert am
Tablet und arbeiten
fir ihr Horspiel.



Karl Damke vom mobil.digital hilft bei der Erstellung der der Ratzeburger
Sehenswdrdigkeiten fur den 3D Druck.

Die fleiRigen Kinder finden auch Platz auf dem roten Sofa im Rathaus. ©

Hier wird das Plakatmotiv fiir den Demokratielauf ausgewahlt. Die Bilder
haben Schilerinnen und Schiiler der Schulen Ratzeburgs eingereicht. Foto: Dajana Stolz




,,Von Herzen aus Idlib” — eine Ausstellung in Kooperation mit dem Verein miteinander leben und der

Partnerschaft fir Demokratie Ratzeburg und Amt Lauenburgische Seen
Foto: Dajana Stolz

Die Initiatoren des Werkstattrats der Ratzeburger Werkstatten des Lebenshilfewerkes Kreis Herzogtum Lauenburg gGmbH, Herr
Wedemann, und Mitglieder der LAG Werkstattrate S-H e.V. an einem der Ausstellungsmodule der erfolgreich durchgefiihrten
Ausstellung ,,Und was machst du so?“ in Kooperation mit der Partnerschaft fir Demokratie der Stadt Ratzeburg und des Amtes
Lauenburgische Seen

Foto: Dajana Stolz

4 Wir tiber uns

Aufgaben und Tatigkeiten

» Lese- und Medienkompetenz vermitteln und fordern

Beitrag zur individuellen Freizeitgestaltung leisten

beim Lernen und der Schul-, Aus- und Weiterbildung unterstiitzen

Zugang zu Wissen und Information bieten und somit die Meinungsbildung férdern

Ort der Begegnung, Kommunikation und Demokratie sein

Zusammenarbeit mit Schule, Kindergarten und kommunalen auRerschulischen Lernorten

YVVV VYV

fordern



Neben der Arbeit an der Ausleihtheke fallen folgende Arbeiten an:
Einkauf der Medien

Katalogisieren und Foliieren

Veranstaltungs- und Programmarbeit

Riicksortieren der Medien

Bestandspflege

Leihverkehrsbearbeitung

Konzeptionsarbeit

YVVVVVVY

Fortbildungen

Sie scharfen den Blick fur die Situation im eigenen Haus, geben Anregungen und Motivation zur
Optimierung der alltaglichen Arbeit.

Im Jahr 2023 besuchten die Mitarbeiterinnen folgende Fortbildungen in Prasenz oder Online:

Monat Fortbildungsthema

Januar OPEN-Schulung

Marz Vom Teammitglied zur Fihrungskraft
Mai bis Oktober Design Thinking

Juli Videoschnitt

Oktober Meine Bibliothek als Dritter Ort
November Strategieentwicklung

November BIBLIOTHECAnext Statistik
November Wertschatzende Kommunikation
November Gesellschaftsspiele in der Bibliothek
Dezember Newsletter und Podcast

Januar - 4 x Blichereileitungskonferenzen
Dezember




5 Kooperationen
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emeinschaftsschule Lauenburgische Seen AWO_Kindergarten "Die wilde 13" GLEIS1
Kindergarten "Zipfelmiitze" Kindertagesstatte "Mauseloch" Montessori
Inselhaus St. Petri Kindergarten "Hand in Hand"

DEMENZ ~ NETZ

Herzogtum Lauenburg

Stellwerk

Stadtischer Kindergarten
C bo | 2

Mit Respekt auf Kurs parinerschaft fiir Demokratie Ratzeburg und Amt Lauenburgische Seen
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6 Ausblick und Dank

Im Jahr 2024 wird die Entwicklung der Stadtbiicherei zum Dritten Ort fortgesetzt. Die
Offnungszeiten mit Personal werden, wie von den Nutzerinnen und Nutzern gewiinscht, erweitert.
Die erweiterten Offnungszeiten ohne Personal in Form der Open Library werden, voraussichtlich
mit Hilfe der Férderung durch die Aktivregion Herzogtum Lauenburg Nord e.V., umgesetzt.

Es ist ein zweiter Design Thinking Prozess geplant, in dem die Bedlirfnisse der Zielgruppe der
alteren Birgerinnen und Biirger erforscht und die Erkenntnisse dariber in den
Neugestaltungsprozess der Stadtblicherei integriert werden.

Die Vertiefung der Kooperationen mit den Schulen der Stadt Ratzeburg wird begonnen.
Kooperationsvertrage sind die Ziele.

Die Stadtbiicherei wird ihr Netzwerk mit den Kooperationspartnern weiterhin starken und ihren
Fokus in ihrer Daseinsberechtigung weiterhin auf demokratieférdende MaBnahmen legen.
GrolRer Dank gilt stets den Entscheidungstragern der Stadt Ratzeburg in ihrer Unterstiitzung der
Arbeit der Stadtbicherei und der damit einhergehenden starkeren Sichtbarkeit in der
Stadtgesellschaft.

Ein groRer Dank gilt immer den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Stadtverwaltung, unseren
Kooperationspartnern sowie allen weiteren Unterstiitzern.

Der groRte Dank gilt den Leserinnen und Lesern und den Besucherinnen und Besuchern der
Ratzeburger Stadtblicherei, denn: ,,Nur fir Sie sind wir vor Ort!*



