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Tourismus & Stadtmarketing



Themen

• Aktuelles aus der Tourist-Information 
• Übersicht Mitwirkungen und eigene Veranstaltungen + 

Veranstaltungskalender
• Pressearbeit / Marketing
• HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen
• (Relaunch der) Tourismus-Webseite 
• Städtepartnerschaften
• Kurze Nennung weiterer einzelner Projekte



Aktuelles aus der Tourist-Information 2023



Personalsituation 2023 (Tourist-Information)

• Eine Vollzeitkraft (39 Stunden)

• Eine Teilzeitkraft (30 Stunden)

• Eine befristete Teilzeitkraft (18 Stunden, bis 31.12.2023)

• Im „Backoffice“ eine Teilzeitkraft (30 Stunden, bis 
31.12.2023, seit 01.01.2024 Mutterschutz/Elternzeit bis 
Herbst 2025)



• Leitung (39 Stunden)

• Eine Teilzeitkraft (30 Stunden)

Personalsituation 2023 (Tourismus & Stadtm.)



Tourist-Information

Öffnungszeiten 2023
1. Mai, 3. Juni - 17. September
Mo-Fr 9:30-17:00 Uhr
Sa+So und feiertags 09:30-14:30 Uhr

ab 18. September 
Mo-Fr 9:30-16:00 Uhr

Mittagspause ganzjährig:
12:30-13.30 Uhr



Zimmervermittlung

Zimmervermittlung:
• schriftlich, telefonisch, online Webseite + Portale/Schnittstellen
• Vorgänge direkt TI (ohne online/Webseite+andere Portale):

 668 Transaktionen (2019)
 580 Transaktionen (2023)
(Angebotsanfragen, Angebote, Optionen, 
Buchungen, Stornierungen)

• Umsatz Zimmervermittlung gesamt (TI, Internet, Schnittstellen):
 104.647,80 € (2019)
 186.891,27 € (2022)
 177.052,39 € (2023)



Zimmervermittlung

Versand Infopakete:
• schriftlich, telefonisch, per Mail / Webseite, gelegentlich direkt

 484 (2019)
 498 (2023)

• Zzgl. Prospektdownload Webseite oder Verschicken per Mail 

„Digitales“ Gastgeberverzeichnis:
• Seit Sommer 2022
• Pdf erstellt die TI RZ
• Keine gedruckte kreisweite Broschüre mehr



• 10 Stadtführer, seit Dez. 2023 11 Stadtführer

• Sprachverstärker angeschafft

• Öffentliche Stadtführungen
• Osterstadtführung (Ostersamstag)

• Samstags-Stadtführungen (jeden Sa. von Mai-September)

• Nachtwächter (1x pro Monat von Mai-Oktober)

• Kinder-Stadtführungen (August+Oktober)

• Fahrrad-Grenztouren nach Schlagsdorf (4 Touren, Juni-September)

• Pilgerwanderungen auf dem Klosterdreieck (April, Juli, Oktober)

• Privat gebuchte Stadtführungen: 96

• Neu im Programm: die „Sabbelliese“

Stadtführungen



Neue Werbeartikel



• Seit September 2023: EC- und Kreditkartenzahlung

• Ticketverkauf Open-Air Musiksommer

• Ausgabe „Bootserlaubnisse“ für den Kreis 
(privatrechtliche Benutzungserlaubnis zum Befahren des Ratzeburger Sees)

• Ausgabe Transponder-Karte WC

Weiteres kurz und knapp



Übersicht Mitwirkung und 
eigene Veranstaltungen 2023



• Hilfe und Unterstützung bei folgenden Veranstaltungen:
• Zirkusprojekt Grundschule Ratzeburg

• 64. Ruderregatta

• 50. Int. RAC-ADAC Veteranenrallye + 6. RAC Oldtimertreffen

• Töpfermarkt

• Racesburg Wylag

• Bürger- und Schützenfest

• Hüpfburgen-Fest Schlosswiese

• Open-Air Musiksommer

• Koch-Kunst-Fest

• Ribe Big Band – Tour de Ratzeburg

Veranstaltungen



• Hilfe und Unterstützung bei folgenden Veranstaltungen:
• Drachenfest

• RSV Adventslauf

• Koordination beim Ratzeburger Insel-Advent

• Pilgerwanderungen auf dem Klosterdreieck (April, Juli, Oktober)

• Mitarbeit in AG „Ahoi-Kleinkunstfestival 2024“ seit Februar 2023

Veranstaltungen



• Eigene Veranstaltungen

• Osterfeuer

• Maibaumaufstellung

• Frühjahrsmarkt

• Hüpfburgen-Fest 

• Herbst-Jahrmarkt

• Christmas-Shopping

• Koordination verkaufsoffene Sonntage

Veranstaltungen



Veranstaltungskalender RZ und Umgebung

• Eventdatenbank/Eventmelder checken, prüfen, ggf. 
korrigieren, erweitern und freischalten

• Veranstaltungen in die Datenbank eintragen

• monatliche Veranstaltungsübersicht erstellen und 
Versand an Verteiler (Presse, Vermieter, 
Leistungsträger, Vereine etc.) + bestimmte Magazine

• Anzahl der eingetragenen Veranstaltungen 2023 

(beispielhaft):

• März: 38

• Juli: 58

• Oktober: 37

• Dezember: 27

Veranstaltungen



Pressearbeit / Marketing



• LN-Sommerredaktion

Pressearbeit / Marketing



• Voting „Dein Lieblingssee“ auf www.seen.de 

• Ratzeburger See – Lieblingssee in SH

• 3. Mal in Folge

Pressearbeit / Marketing



• NDR Fernsehen

• Begleitung der Fahrrad-Grenztour am 15.07.2023

• 4 Minuten-Film

• Drei Sendetermine (Nordtour) Ende August 2023 (+ Mediathek)

Pressearbeit / Marketing



• Anzeigen/Werbung für eigene Veranstaltungen

Pressearbeit / Marketing



HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen



• Verschiedene Arbeitsgruppen
• AG Lenkungsgruppe

• AG Online

• AG Buchung

• AG Rad

• Alte Salzstraße

• ADFC Radreiseregion

HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen



• ADFC Radreiseregion
• Das Land SH hat 2023 einen Wettbewerb ausgeschrieben, mit dessen Hilfe zwei 

Destinationen ausgewählt werden sollen, mit dem Ziel, diese zur ADFC-zertifizierten 
Radreiseregion zu entwickeln. 

• Die HLMS hat sich an diesem Wettbewerb beteiligt und ist in eine zweite Bewerbungsrunde 
und somit in die engere Auswahl gekommen. 

• HLMS: Arbeitsgruppe mit vielen verschiedenen Akteuren (auch RZ)

• Ende November 2023: Bewerbung mit einem gemeinsamen Konzept, wie das Herzogtum 
Lauenburg erfolgreich zur ADFC-zertifizierten Radreiseregion entwickelt werden kann.

• Das Wirtschaftsministerium teilte Ende Dezember 2023 offiziell mit, dass die Bewerbung 
um den Wettbewerb „Entwicklung von zwei Radreiseregionen in Schleswig-Holstein“ 
erfolgreich war. 

• Gemeinsam mit der Region „Ostseefjord Schlei“ wird die HLMS/der Kreis in den 
kommenden drei Jahren (2024-2026) im Rahmen der Richtlinie „Ab aufs Rad“ mit je 
200.000,- € aus Landesmitteln gefördert.

HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen



• ADFC Radreiseregion
• Acht Regionen, die nachhaltig die Planung ihrer Radwege und ein darauf 

abgestimmtes touristisches Angebot haben, wurden vom ADFC 
ausgezeichnet:

HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen



• ADFC Radreiseregion
• 1.000 km ausgeschildertes Radwegenetz

• 4 Radfernrouten

• 13 Themenrouten mit Inszenierungspotential 

• Lokale Themenrouten der Städte (v. a. Mölln und Ratzeburg)

• Weitere Themenrouten möglich und erwünscht

• 29 Bett & Bike-Betriebe

• Verbindendes Element im Fernradwegenetz des Landes zwischen 
Elbe und Ostsee

HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen



Städtepartnerschaften



• Schriftverkehr, Übersetzungen

• Hilfe bei Kontaktaufnahmen zwischen Interessenten (Ratzeburger Bürger, Vereine… und Partnerstädte)

• Planung / Organisation der Auslandsbesuche und eigene Teilnahme:
• Bürgermeister-Besuch in Sopot im April 2023

• Verbrüderungstreffen in Walcourt (letztendlich Teilnahme abgesagt)

• Planung des turnusmäßigen Verbrüderungstreffens in Ratzeburg / Arbeitstreffen in 2024

• Besuch in Strängnäs (Schweden) vom 4.-7.6.2023

Städtepartnerschaften



Einzelne Projekte



• Naturpark nimmt am Projekt „Katzensprung 2.0 Aktiv für den Klimaschutz im 
Deutschlandtourismus“ teil

• Tourist-Information RZ wird Naturpark-Partner

• Ziele:
 Auszeichnung von engagierten Akteuren als „Naturpark-Partner“ nach bundesweit geltenden 

Mindestkriterien (2024)

 regionales Engagement + branchenspezifische Kriterien der betrieblichen Nachhaltigkeit und des Klimaschutzes

 enge Vernetzung der lokalen Anbieter

 bessere Vermarktung lokaler Produkte

 Stärkung der regionalen Wirtschaftskreisläufe

 Sensibilisierung von Bewohner*innen und Besucher*innen im Naturpark Lauenburgische Seen

Naturpark-Partner



Naturpark-Partner



Infoterminal

 Seit 2022:
 Konzeption und Layout der Startseite
 PWA (Progressive Web App) entwickeln
 Filterung der Inhalte
 Korrespondenz/Feedback/Korrekturen mit 

der Werbeagentur
 Datenbank erweitern/pflegen
 Bauantrag und Denkmalschutzantrag (Kreis)
 Versicherungsumfang klären



Infoterminal

 Aufstellung im November 2023



12 Informationstafeln zur Stadtgeschichte

Standorte: 
1 Schlosswiese (Holzrondeel)
2 Rathaus (nähe Bushaltestelle)
3 Barlachblick (Rückseite Bücherei)
4 Marktplatz (Altes Kreishaus)
5 Kirche St. Georgsberg
6 Stadtkirche St. Petri
7 Ratzeburger Dom
8 Am Jägerdenkmal
9 Kurpark (Höhe Hubertus)
10 Kurpark (Höhe ehem. Stadtbahnhof)
11 A. Paul Weber-Haus
12 Herrenhaus
In Planung:
13 Karl-Heinz Goedtke 
14 Ernst Barlach Museum



Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


