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Aktuelles aus der Tourist-Information 2023
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Personalsituation 2023 (Tourist-Information)  Ratzeburg

Eine Vollzeitkraft (39 Stunden)
Eine Teilzeitkraft (30 Stunden)
Eine befristete Teilzeitkraft (18 Stunden, bis 31.12.2023)

ﬁﬁ%

KATHAUS

* Im ,Backoffice” eine Teilzeitkraft (30 Stunden, bis
31.12.2023, seit 01.01.2024 Mutterschutz/Elternzeit bis
Herbst 2025)
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Personalsituation 2023 (Tourismus & Stadtm.) Ratzeburg

* Leitung (39 Stunden)
* Eine Teilzeitkraft (30 Stunden)
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Tourist-Information Ratzeburg
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Offnungszeiten 2023

1. Mai, 3. Juni - 17. September
Mo-Fr 9:30-17:00 Uhr
Sa+So und feiertags 09:30-14:30 Uhr

ab 18. September
Mo-Fr 9:30-16:00 Uhr

Mittagspause ganzjahrig:
12:30-13.30 Uhr




Zimmervermittlung Ratzebirs

Zimmervermittlung:

» schriftlich, telefonisch, online Webseite + Portale/Schnittstellen
* Vorgange direkt Tl (ohne online/Webseite+andere Portale):

- 668 Transaktionen (2019)

— 580 Transaktionen (2023)

(Angebotsanfragen, Angebote, Optionen,

Buchungen, Stornierungen)

* Umsatz Zimmervermittlung gesamt (Tl, Internet, Schnittstellen):
- 104.647,80 € (2019)
- 186.891,27 € (2022)
- 177.052,39 € (2023)
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Zimmervermittlung

Versand Infopakete:
 schriftlich, telefonisch, per Mail / Webseite, gelegentlich direkt i
- 484 (2019)
- 498 (2023)
e Zzgl. Prospektdownload Webseite oder Verschicken per Mail

,Digitales” Gastgeberverzeichnis:

* Seit Sommer 2022

e Pdf erstellt die TIRZ

* Keine gedruckte kreisweite Broschire mehr

Betten: 2

Batten: 4

e 1/ 161501 2004



Stadtfihrungen Bl

10 Stadtfuhrer, seit Dez. 2023 11 Stadtfuhrer
Sprachverstarker angeschafft

Offentliche Stadtfiihrungen

Osterstadtfiihrung (Ostersamstag)

Samstags-Stadtfiihrungen (jeden Sa. von Mai-September)
Nachtwdachter (1x pro Monat von Mai-Oktober)
Kinder-Stadtfihrungen (August+Oktober)

Fahrrad-Grenztouren nach Schlagsdorf (4 Touren, Juni-September)
Pilgerwanderungen auf dem Klosterdreieck (April, Juli, Oktober)

Privat gebuchte Stadtfihrungen: 96

Neu im Programm: die ,Sabbelliese”



Neue Werbeartikel etz
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Weiteres kurz und knapp etz

Seit September 2023: EC- und Kreditkartenzahlung
Ticketverkauf Open-Air Musiksommer

Ausgabe , Bootserlaubnisse” flr den Kreis
(privatrechtliche Benutzungserlaubnis zum Befahren des Ratzeburger Sees)

Ausgabe Transponder-Karte WC
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Ubersicht Mitwirkung und
eigene Veranstaltungen 2023



Veranstaltungen Mo

Hilfe und Unterstltzung bei folgenden Veranstaltungen:

Zirkusprojekt Grundschule Ratzeburg

64. Ruderregatta

50. Int. RAC-ADAC Veteranenrallye + 6. RAC Oldtimertreffen
Topfermarkt

Racesburg Wylag

Blirger- und Schiitzenfest

Hipfburgen-Fest Schlosswiese

Open-Air Musiksommer

Koch-Kunst-Fest

Ribe Big Band — Tour de Ratzeburg



Veranstaltungen Mo

 Hilfe und Unterstltzung bei folgenden Veranstaltungen:

. Drachenfest

. RSV Adventslauf

. Koordination beim Ratzeburger Insel-Advent

. Pilgerwanderungen auf dem Klosterdreieck (April, Juli, Oktober)

. Mitarbeit in AG ,,Ahoi-Kleinkunstfestival 2024“ seit Februar 2023



Veranstaltungen Mo

* Eigene Veranstaltungen
* Osterfeuer
 Maibaumaufstellung
* Fruhjahrsmarkt
* Hupfburgen-Fest
* Herbst-Jahrmarkt
e Christmas-Shopping
e Koordination verkaufsoffene Sonntage



Veranstaltungen

Veranstaltungskalender RZ und Umgebung

Eventdatenbank/Eventmelder checken, priifen, ggf.
korrigieren, erweitern und freischalten

Veranstaltungen in die Datenbank eintragen

monatliche Veranstaltungsibersicht erstellen und
Versand an Verteiler (Presse, Vermieter,
Leistungstrager, Vereine etc.) + bestimmte Magazine

Anzahl der eingetragenen Veranstaltungen 2023
(beispielhaft):

. Marz: 38

e  Juli: 58

. Oktober: 37

. Dezember: 27

Inselstadt

Ratzeburg

VERANSTALTUNGSKALENDER

g und Juli 2023
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Pressearbeit / Marketing



Pressearbeit / Marketing

e LN-Sommerredaktion

SONNTAG/MONTAG, 6./7. AUGUST 2023 =

Ein Lowe in der Inselstadt

tadtische Tierliebe: Viele Orte fithlen sich einem Tier ganz besonders verbun-
den, tragen es im Wappen oder bauen ihm Statuen. Berlin hat seinen Biren

(und seit kurzem auch ein L P Adler, Bre-
‘men hat gleich vier Tiere, obend in i
Raubkatze das Sagen seitdem Heinrich der L 12.
fiziell gegriindet und den Dom gestiftet hat. Doch auch ein anderer Lowe ~ mit
Pranken statt Adelstitel - hat in der ) L
Pfotenabdrilcke, mehr als 35 an der Zahl, die wie zufallig vor den wichtigsten Se-
wiirdi sind. ,Auf den Spuren des Lowen* - so der
N lasst sich die Lauenburg

bestens erkunden. Vom Rathaus zum Schwanenteich, von der einstigen Festung
Ratzeburg bis zum Emst Barlach Museum, von der Kirche St. Petri iber den Dom
bis zum malerischen Ausblick auf den Ratz jer See. Die Tourist-Information
Ratzeburg hat die Route auf einem eigenen Stadtplan festgehalten, der unter
www.ratzeburg-tourismus.de auch online zu finden ist. Foto: Wolfgang Maxwitat

TERMINE
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Hiipffest

eit dieser Woche missen die meisten

driicken. Die erste iiberstandene Woche
des neuen Schuljahres sollte mit der

nen Beglei-
Auf einer Hipfburgenlandschat, die in
der Mitte der Inselstadt aufgebaut sein
wird, kdnnen Kinder kostenlos tiber die
;"ﬂﬂhl‘ sen hiipfen und sich

Stimmung nicht kippt.
Selbst Polizei und Feuerwehs riicken
Auf dem

war.
weiteres Highlight auf die Besu-

cher: Am Sonntagnachmittag zeigen die

beiden Tanagruppen Tasler und

#Crazy Dancers” vom B

verein ihr Talent. M:.gnmml

LN-Sommerredaktion 3.7.-3.9.23

*  Kurzer Tipp Fahrradtour um AZ-See von Libeck sus
«  Grolle Kachel, Kirche St Georgsbarg, Konzert Bachorchester am 3.7
= Kachel klein: White Dinner, Weber-Gesellschaft am 15.7.

w127,
«  Grobe Kachel mit Foto Fahrrad-Grentour am 15.7. @
Do, 137:
«  Grole Kachel mit Foto Topfermarkt fir 15, /167 @
53,187,

= Kieine Kachel mit Foto Topfermarkt 15./16.7.
*  Kultursommer am Kanal, mittelgrode Kachel, Kinweis mit Foto auf Kanzert am 28 7. im Rokokosaal

Do, 207:
+  Grofie Kachel mit Foto Musiksommer Casma Klein am 21.7, &
27
& Grofie Kachel- Racesburg Wylog mit Foto @
52,227
®  Racesburg Wylag-Lokalteil Seite 1, ganze Seite &
M., 267
+ Grofle Kachel mit Foto, Racesburg Wylsg, Hinweis suf Kinder-Keperfshit sm 27.7. &
0o, 27.3:

 GroBe Kachel mit Foto, Ratasburger See, Hinwels s seen de mit Abstmmung S {Fota vom Artikel im Ordner
pressesrbeit)

e, 78
« Grofie Kochel mt Foto _uf den Spuren des Lwen"
D158
« Kiine Kachel mit Foto ¥ochkunstiestial”
o228
o Artikel_Kochkunstfestvel”im Lokalteil
w288

*  GroBe Kachel 0 HLMS)

Do, 248:
= Artikel ,SHMF-Kanzert im Dom” m Kulturiel
Fr. 253,
«  Artikel Freilufiking” im Lokalteil
Mi, 308
®  Grofle Kachel mit Foto Hipfourgen-Fest (2.+3.8.23]
50./Mo.3./49,

*  kleine Kachel mit Foto Hipfburgen-Fest (2.43.9.23)




Inselstadt

Pressearbeit / Marketing Ratzeburg

* \Voting,Dein Lieblingssee” auf www.seen.de
* Ratzeburger See — Lieblingssee in SH
3. Malin Folge X
TAUENBURG  didmses. . 2072
= 2023
e T it v LIEBLINGSSEE
eliotle S = p— A Lieblingssee SCHLESWIG-
Dt Ee Schleswig-gHoIstein HOLSTEIN

See-Fans haben abgestimmt: Auf Seende, dem groBten Portal zum Thema

Urlaub und Freizeit am Wasser, wurden die beliebtesten Seen Deutschlands gekirt.
Von allen Seen in Schleswig-Holstein honnte der
Ratzeburger See

die meisten Stimmen auf sich vereinen und belegt so den

o _ 1.Platz o

Bom, den 13092023

Sﬁe [ 4 VR
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Pressearbeit / Marketing Ratzeburg

* NDR Fernsehen

 Begleitung der Fahrrad-Grenztour am 15.07.2023

* 4 Minuten-Film

* Drei Sendetermine (Nordtour) Ende August 2023 (+ Mediathek)

b >

4
Nordtour
¢

VIDEO: Radtour am Griinen Band (4 Min)

VIDEO: Radtour am Griinen Band (4 Min)




Pressearbeit / Marketing Ratzebure

* Anzeigen/Werbung fir eigene Veranstaltungen 4
- _ - _ I INSELADVENT RATZEBURG [

Welhnachtsatmusphare an sieben
Stationen

'18 Ratzewrger
Insel-Advent *

\") ostsee MepZINTECHNIK

9. una 10. Dezember 2023

“ | WIR WUNSCHEN IHNEN FROHLICHE
* | UND GESUNDE WEIHNACHTEN

% A. Paul Weber-Museum
* Ratzeburger Dom % Kreismuseum e b PR
% Stadtkirche St. Petri % Petri-Forum
% Jugendherberge % Marktplatz

Ratzebﬂ?é

-.‘,“""'. ...‘.‘
18. RatzeBurger
Insel-Advent *

9. und 10. Dezember 2023

Freies Parken an beiden Tagen auf den )
stadtischen Parkplatzen der Insel C
I'\ elstadt

Aktuelle Informationen im Veranstaltungskalender

ik vabiabing Davamiada Ratzeburg

749907 13 8 . Detimonm ) ™ 'A'f"“ i ’ * A. Paul Weber-Museum
————— . * Ratzeburger Dom * Kreismuseum
b % Stadtkirche St. Petri % Petri-Forum

* Jugendherberge % Marktplatz

Inselstadt
FIALKOWSKI

Ratzeburg LKowsKI
Sa. 11-18 Uhr & So. 12-18 Uhr 02./03.09.23 Lt~ " — BT

Ratzeburg : ratzeburg Ratzeburg
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HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen



HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen Ratsebis

* \Verschiedene Arbeitsgruppen
 AG Lenkungsgruppe

e AGOnline
e AG Buchung
e AGRad

Alte Salzstralde
ADFC Radreiseregion



 ADFC Radreiseregion

HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen

Inselstadt

Ratzeburg

Oagfms

Das Land SH hat 2023 einen Wettbewerb ausgeschrieben, mit dessen Hilfe zwei
Destinationen ausgewahlt werden sollen, mit dem Ziel, diese zur ADFC-zertifizierten
Radreiseregion zu entwickeln.

Die HLMS hat sich an diesem Wettbewerb beteiligt und ist in eine zweite Bewerbungsrunde
und somit in die engere Auswahl gekommen.

HLMS: Arbeitsgruppe mit vielen verschiedenen Akteuren (auch RZ)

Ende November 2023: Bewerbung mit einem gemeinsamen Konzept, wie das Herzogtum
Lauenburg erfolgreich zur ADFC-zertifizierten Radreiseregion entwickelt werden kann.

Das Wirtschaftsministerium teilte Ende Dezember 2023 offiziell mit, dass die Bewerbung
um den Wettbewerb , Entwicklung von zwei Radreiseregionen in Schleswig-Holstein“
erfolgreich war.

Gemeinsam mit der Region , Ostseefjord Schlei” wird die HLMS/der Kreis in den
kommenden drei Jahren (2024-2026) im Rahmen der Richtlinie ,,Ab aufs Rad“ mit je
200.000,- € aus Landesmitteln gefordert.



HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen s E«F};féﬁsﬂs?g
adfc

A!gmnv

ADFC Radreiseregion

* Acht Regionen, die nachhaltig die Planung ihrer Radwege und ein darauf
abgestimmtes touristisches Angebot haben, wurden vom ADFC
ausgezeichnet:

5’, P
RADREVIER RUHR
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HLMS-Themen / -Arbeitsgruppen Ratzebure

 ADFC Radreiseregion
e 1.000 km ausgeschildertes Radwegenetz
* 4 Radfernrouten
* 13 Themenrouten mit Inszenierungspotential
* Lokale Themenrouten der Stadte (v. a. Mo6lln und Ratzeburg)
* Weitere Themenrouten moglich und erwiinscht
e 29 Bett & Bike-Betriebe

* Verbindendes Element im Fernradwegenetz des Landes zwischen
Elbe und Ostsee



Inselstadt

Ratzeburg

Stadtepartnerschaften



Stadtepartnerschaften

Ratzeburg
e Schriftverkehr, Ubersetzungen
. Hilfe bei Kontaktaufnahmen zwischen Interessenten (Ratzeburger Blirger, Vereine... und Partnerstadte)
. Planung / Organisation der Auslandsbesuche und eigene Teilnahme:
. Blrgermeister-Besuch in Sopot im April 2023
. Verbruderungstreffen in Walcourt (letztendlich Teilnahme abgesagt)
. Planung des turnusmaRigen Verbriiderungstreffens in Ratzeburg / Arbeitstreffen in 2024

. Besuch in Strdangnas (Schweden) vom 4.-7.6.2023
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Einzelne Projekte



Naturpark-Partner etz

Naturpark nimmt am Projekt , Katzensprung 2.0 Aktiv fiir den Klimaschutz im
Deutschlandtourismus” teil

Tourist-Information RZ wird Naturpark-Partner
Ziele:

Auszeichnung von engagierten Akteuren als ,,Naturpark-Partner” nach bundesweit geltenden
Mindestkriterien (2024)

regionales Engagement + branchenspezifische Kriterien der betrieblichen Nachhaltigkeit und des Klimaschutzes
enge Vernetzung der lokalen Anbieter

bessere Vermarktung lokaler Produkte

Starkung der regionalen Wirtschaftskreislaufe

Sensibilisierung von Bewohner*innen und Besucher*innen im Naturpark Lauenburgische Seen



Naturpark-Partner

Freitag, 31. Marz 2023 | Seite 9

LAUENBURG

HERZOGTUM
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Deutschland

Noturporke
Deutschland

KATZENSPRUNG

Die 18 Modell-Naturparke X

Wer macht mit?

0

Dahme-Heideseen (BB, Nr. 41%)

> Eichsfeld-Hainich-Werratal (TH, Nr. 67)

o Habichtswald (HE, Nr. 56)
Lauenburgische Seen (SH, Nr. 6)
Neckartal-Odenwald (BW, Nr. 80)
Rhein-Taunus (HE, Nr. 61)

> Schlei (SH; Nr. 1)

o Schwalm-Nette (NW, Nr. 47)
Schwarzwald Mitte/Nord (BW, Nr. 84)
Siebengebirge (NW, Nr. 50)

Spessart (BY, Nr. 90)

o Stechlin-Ruppiner Land (BB, Nr. 34)

o Steigerwald (BY, Nr. 91)

Steinhuder Meer (NI, Nr 21)
Sternberger Seenland (MV, Nr. 7)
Teutoburger Wald / Eggegebirge (NW, Nr. 46) { -
Thiiringer Schiefergebirge / Obere Saale (TH, Nr. 71)
Uckermarkische Seen (BB, Nr. 35)

«Manchen




Infoterminal

. Seit 2022:

Konzeption und Layout der Startseite

PWA (Progressive Web App) entwickeln
Filterung der Inhalte
Korrespondenz/Feedback/Korrekturen mit
der Werbeagentur

Datenbank erweitern/pflegen

Bauantrag und Denkmalschutzantrag (Kreis)
Versicherungsumfang klaren

y
e
Inselstadt

Ratzeburg

)
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Infoterm

Aufstellung im November 2023




12 Informationstafeln zur Stadtgeschichte

Von Ratibor zu Ratzeburg
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Standorte:

1 Schlosswiese (Holzrondeel)

2 Rathaus (nahe Bushaltestelle)

3 Barlachblick (Riickseite Blicherei)
4 Marktplatz (Altes Kreishaus)

5 Kirche St. Georgsberg

6 Stadtkirche St. Petri

7 Ratzeburger Dom

8 Am Jagerdenkmal

9 Kurpark (Hohe Hubertus)

10 Kurpark (Hohe ehem. Stadtbahnhof)
11 A. Paul Weber-Haus

12 Herrenhaus

In Planung:

13 Karl-Heinz Goedtke

14 Ernst Barlach Museum
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¥ Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!




