
 

Berichtsvorlage Stadt Ratzeburg Stadt Ratzeburg 2018 – 2023 
 Datum: 22.07.2021 
 SR/BerVoSr/294/2021 
 

Gremium Datum Behandlung 

Hauptausschuss 05.08.2021 Ö 
 
 
Verfasser:   Jakubczak, Lutz  FB/Az:  
 
 

Anschaffung von Software 
 

Zusammenfassung: 
 
Durch die Anschaffung der Software soll eineTerminvergabe verbessert werden  
  
 

___________________    __________________     
      Bürgermeister          Verfasser 

 
elektronisch unterschrieben und freigegeben durch: 
Bruns, Martin am 22.07.2021 
Jakubczak, Lutz am 21.07.2021 
 

 

Sachverhalt: 
Bei der Stadt Ratzeburg gibt es für Bürgerinnen und Bürger derzeit keine Möglichkeit, online 
direkt Termine im Rathaus zu buchen. 
In der Anlage sind Lösungen abgebildet, die eine online Terminbuchung ermöglichen. 
Seitens der Verwaltung in Abstimmung mit 1. Stadtrat Bruns wird das Programm IKISS 
empfohlen. Für den Erwerb ist zwar kein Beschluss des Hauptausschusses notwendig, 
jedoch müssen ggfls. die Mittel in einem Nachtragshaushalt zusätzlich eingeworben werden. 
  
 
 

Mitgezeichnet haben: 
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