Niederschrift - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und Stadtmarketing - vom 24.09.2026

Niederschrift Gber die 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus
und Stadtmarketing am Donnerstag, 24.09.2026, 19:00 Uhr im Ratssaal, I. OG,
Rathaus, Unter den Linden 1, 23909 Ratzeburg

Anwesend :

Mitglieder
Herr Lasse Bruhn

Herr Martin Bruns

Frau Marina Knabe

Herr Uwe Martens fur Herrn Priebe

Herr Lutz Meusen

Herr Markus Schudde

Herr Dr. Gert Schwiethal fur Herrn Wlodarczyk
Herr Dr. Carsten Stemich

Herr Dr. Torsten Walther

Herr Veit Mathies Witting fur Herrn Nicolas Reul3

weitere Stadtvertreter
Herr Matthias Radeck-Go6tz

Von der Verwaltung

Herr Heiko Gerstmann

Herr Burgermeister Eckhard Graf
Herr Rickert-Buttgereit

Herr Sascha Kaehler

Frau Yvonne Missullis

Frau Lea-Sofie Rauh

Herr Mark Sauer

Frau Jaana Trebesius

Frau Jantje Koch Bis einschl. TOP 14
Herr Benjamin Engert Personalrat RZWB
Gaste

Herr Malte Allrich DLRG Ratzeburg e.V.
Frau Daniela Heitmann DLRG Ratzeburg e.V.

Entschuldigt:

Mitglieder
Herr Klaus Priebe

Herr Nicolas Reul3
Frau Monika Schumacher
Herr Robert Wlodarczyk
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Offentlicher Teil

Top 1-13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Eroffnung der Sitzung durch den Vorsitzenden und Feststellung der ordnungs-
gemalen Einladung, der Anwesenheit und der Beschlussfahigkeit

Der Vorsitzende er6ffnet um 19:00 Uhr die 13. Sitzung des AWTS, stellt die ordnungsgema-
Be Einladung, die Anwesenheit der Mitglieder sowie die Beschlussfahigkeit fest und begrifdt
alle Anwesenden.

Frau Rauh wird zur Protokollfihrerin bestellt.

Top 2-13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Antrage zur Tagesordnung mit Beschlussfassung tber die Nichtoffentlichkeit
von Tagesordnungspunkten

Auf Vorschlag der Verwaltung beantragt der Vorsitzende, die Tagesordnungspunkte 15, 16
und 17 im nicht 6ffentlichen Teil der Sitzung zu beraten.

Zum TOP 16 werden Herr Malte Allrich und Frau Heitmann, von der DLRG Ratzeburg e.V.,
zum Sachverstandigen bestellt.

Ja 10 (einstimmig) Nein 0 Enthaltung O

Top 3-13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026
Beschluss Uber Einwendungen zur Niederschrift vom 28.05.2026

Einwendungen werden nicht erhoben, Anderungen und/oder Erganzungen werden nicht ge-
wulnscht. Somit gilt die Niederschrift vom 28.05.2026 in der vorgelegten Fassung als geneh-
migt.

Top 4 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Bericht Uber die Durchfihrung der Beschlisse aus der Sitzung vom 28.05.2026
Vorlage: SR/BerVoSr/830/2026

Der AWTS nimmt den schriftlichen Bericht Gber die Durchfihrung der Beschliisse gem. Anla-

ge zur Kenntnis.

Top 5-13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Bericht der Verwaltung

Vorlage: SR/BerVoSr/831/2026

Der AWTS nimmt Kenntnis vom in der Anlage zum TOP beigefiigten Bericht der Verwaltung.
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Zum Thema ,Prufauftrag: Ruckfuhrung Eigenbetrieb in die Kernverwaltung“ mochte Herr Dr.
Walther die Auffassung bzw. Sicht der Verwaltung horen.

Burgermeister Graf erlautert, dass eine Rickfuihrung grundséatzlich sinnvoll sein kénne, ins-
besondere vor dem Hintergrund der bereits eingefuihrten Doppik. Eine Prifung durch einen
Wirtschaftsprufer in diesem Zusammenhang ist jedoch zwingend erforderlich, da neben der
Doppik auch steuerrechtliche Aspekte gepruft werden missen.

Frau Missullis ergénzt, dass zwischenzeitlich mehrere Gesprache mit verschiedenen Eigen-
betrieben geflhrt wurden, die u.a. mitgeteilt haben, auf was bei einer Rickfiihrung zu achten
ist. Z.B. muss eine Kosten- und Leistungsrechnung (KLR) bei der Stadt vorhanden sein. Die-
se gibt es bei der Stadt Ratzeburg noch nicht. Da sich die Umstellung auf die Doppik aber
derzeit noch in der Anfangsphase befindet, kann bis zu einer evtl. Rickfiihrung eine KLR
aufgebaut werden. Eine Prifung durch eine externe Firma ist unerlasslich.

Burgermeister Graf gibt noch die Information, dass er gebeten wurde, einen Brief an den Ru-
derverband zu schreiben. Darin soll er den Vorschlag unterbreiten, den Namen Karl Adam in
den Namen der Ruderakademie aufzunehmen.

Hintergrund ist, dass die Geschichte und insbesondere die Rolle Karl Adams wahrend der
NS-Zeit derzeit neu bewertet wird. Das Thema ist in Ratzeburg ohnehin sehr prasent, da Karl
Adam und seine Geschichte eng mit der Stadt und dem Rudersport dort verbunden sind.

Top 6 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026
Fragen, Anregungen und Vorschlage von Einwohnerinnen und Einwohnern

Es erfolgen keine Fragen, Anregungen oder Vorschlage von den Einwohner/innen.

Top 7 -13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Entwurf Neufassung der Allgemeinen Abwasserbeseitigungssatzung
Vorlage: SR/BerVoSr/826/2026

Zu dem Entwurf der Allgemeinen Abwasserbeseitigungssatzung gibt es keine weiteren Fra-
gen oder Anmerkungen.

Der Ausschuss fur Wirtschaft, Tourismus und Stadtmarketing nimmt den Entwurf der
Uberarbeiteten Abwasserbeseitigungssatzung zur Kenntnis.

Top 8- 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Entwurf Neufassung Beitrags- und Gebuhrensatzung Abwasserbeseitigung
Vorlage: SR/BerVoSr/827/2026

Es gibt keine Fragen oder Anmerkungen.
Der Ausschuss fur Wirtschaft, Tourismus und Stadtmarketing nimmt den Entwurf der
Uberarbeiteten Beitrags- und Gebiihrensatzung Abwasserbeseitigung zur Kenntnis.
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Top 9 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Klaranlage Ratzeburg — Aufstockung des Betriebsgebaudes
Vorlage: SR/BeVoSr/288/2026

Es gibt keine Fragen oder Anmerkungen. Es ergeht folgender

Beschluss:
Der Ausschuss fur Wirtschaft, Tourismus und Stadtmarketing beschliel3t die Aufsto-
ckung des Betriebsgebaudes fiir ca. 1,7 Mio. € gemaR Kostenschatzung.

Top 10 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Aufgabenkritik Sparte Tourismus und Stadtmarketing

Vorlage: SR/BerVoSr/834/2026

Frau Trebesius tragt die dem Protokoll beigefligte Prasentation vor.

Der Vorsitzende merkt an, dass die Stadt Ratzeburg so viel Ubernachtungen hatte, wie noch
nie.

Herr Dr. Walther fragt daraufhin, worauf sich die Angaben ,Ist* und ,Soll* laut der Prasentati-
on beziehen.

Frau Trebesius erlautert, dass die Spalte ,Ist“ angibt, wie viel Zeit tatsachlich in die jeweiligen
Aufgaben investiert wird. Die Spalte ,Soll“ hingegen gibt an, wie viel Zeit investiert werden
sollte, um die Aufgaben umfassend bearbeiten zu kdnnen. Die Gegenuberstellung soll ver-
deutlichen, welches zeitliche Potenzial fur die jeweiligen Aufgaben besteht und in welchem
Umfang dieses derzeit bereits ausgeschopft wird.

Die Aufgabenkritik wird zur Kenntnis genommen.

Top 11 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Bericht Uber die Ergebnisse des Jahresabschlusses 2025 (Vorentwurf)
Vorlage: SR/BerVoSr/824/2026

Der Vorsitzende fragt, wie es dazu kommen kann, dass bei der Stral3enreinigung ein Defizit
bei den Kosten entsteht.

Frau Missullis erlautert, dass die Ursache derzeit noch geprift wird. Moglicherweise hangt
das Defizit damit zusammen, dass Straf3en aufgrund der dort stattfindenden Bauarbeiten
derzeit nicht gereinigt werden kann.

Anmerkung der Verwaltung: Zwischenzeitlich konnte ermittelt werden, wie es zu dem Defizit
kommen konnte. Aufgrund der Kiindigung des Tarifvertrages Winterdienst seitens der Ge-
werkschaften standen zur Planung des Wirtschaftsplanes noch nicht die konkreten Kosten
der Rufbereitschaft Winterdienst fest. Der Offentlichkeitsanteil der Stadt muss hier einmal
neu ermittelt werden. Die Verwaltung geht davon aus, dass der GeblUhrenzahler das Defizit
kaum betreffen wird.

Das vorlaufige Ergebnis des Jahresabschlusses wird zur Kenntnis genommen.
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Top 12 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Ratzeburgs Stadtepartnerschaften beleben und ausbauen

Vorlage: SR/BerVoSr/828/2026

Herr Sauer erlautert den Bericht zum Thema ,Ratzeburgs Stadtepartnerschaften beleben und
ausbauen®.

Der Vorsitzende fiuhrt hierzu aus, dass die Stadtepartnerschaften starker von der Gesell-
schaft getragen und mit Leben erfillt werden muissten. Das Treffen mit der Partnerstadt Ribe
sei von der Offentlichkeit kaum wahrgenommen worden, da es nach seiner Einschatzung
inzwischen an persodnlichen und freundschaftlichen Kontakten fehle. Er habe zunehmend den
Eindruck gewonnen, dass die Stadtepartnerschaft eher als ,Zwang“ wahrgenommen werde.
Der Vorsitzende verweist in diesem Zusammenhang auf die Freiwillige Feuerwehr, die den
Kontakt zur Partnerstadt weiterhin pflege und entsprechende Begegnungen eigenstandig
organisiere.

Herr Dr. Schwiethal ergénzt, dass die Pflege und Starkung der Stadtepartnerschaften auch
einen Beitrag zum Zusammenhalt Europas leiste. Auf der stadtischen Website finde sich der-
zeit jedoch kein Hinweis auf die bestehenden Stadtepartnerschaften. Eine starkere offentli-
che Darstellung konne dazu beitragen, weitere Personen fur ein Engagement zu motivieren.
Er regt an, die verschiedenen Aktivitaten und Initiativen kinftig starker miteinander zu ver-
knipfen und die Zusammenarbeit ,Hand in Hand“ zu gestalten.

Burgermeister Graf fuhrt hierzu aus, dass die Pflege der Stadtepartnerschaften nicht allein
durch ihn und seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter erfolgen kénne. Es misse vielmehr da-
rum gehen, weitere Menschen fur ein entsprechendes Engagement zu gewinnen und ihnen
die Mdglichkeit zu geben, diesen gesellschaftlichen Teil aktiv mitzugestalten.

Hierfir seien geeignete Strukturen erforderlich. Eine regelméaige Wahrnehmung der Stadte-
partnerschaften durch hauptamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und deren Reisen zu
entsprechenden Treffen kdnne nicht der eigentliche Zweck sein, da hierfiir wertvolle Arbeits-
zeit gebunden werde. Gleichwohl solle den Stadtepartnerschaften und dem damit verbunde-
nen ehrenamtlichen Engagement eine entsprechende Chance gegeben und die hierfir not-
wendigen Rahmenbedingungen geschaffen werden.

Herr Dr. Schwiethal merkt an, dass die Aktivitaten im Rahmen der Stadtepartnerschaften
starker offentlich gemacht und verbreitet werden sollten, um das Interesse und die Beteili-
gung in der Bevdlkerung zu erhéhen.

Frau Trebesius weist darauf hin, dass bei dem vergangenen Treffen deutlich mehr Gaste aus
Ribe als Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus Ratzeburg anwesend gewesen seien. Sie be-
richtet, dass derzeit bereits Kontakte gekniipft werden, um die Zusammenarbeit und den
Austausch weiter voranzubringen.

Ratsherr Martens erlautert, dass es sinnvoller ware, die Aktivitdten starker aus Eigeninitiative
heraus zu gestalten. Er berichtet, dass die Pflege von Stadtepartnerschaften in Skandinavien
vielfach Uber Vereine organisiert werde und dort weiterhin regelmaRig entsprechende Veran-
staltungen und Begegnungen stattfanden.

Er gibt zu bedenken, dass hierfir moglicherweise nicht zwingend neue Vereine gegrindet
werden mussten, sondern bestehende Vereine und Strukturen starker eingebunden werden
konnten.
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Der Vorsitzende fuhrt aus, dass diejenigen, die die Stadtepartnerschaften in der Vergangen-
heit aktiv gelebt hatten, beispielsweise auch aus dem Bereich des Ful3balls, die damalige
Zeit noch in Erinnerung héatten. Diese Phase sei jedoch vergangen und in dieser Form nicht
wiedergekehrt. Derzeit befinde man sich insofern in einer Art Findungsphase, in der neue
Wege und Strukturen fur die zukinftige Gestaltung der Stédtepartnerschaften entwickelt
werden mussten.

Herr Sauer erganzt, dass auch die Jugendarbeit bemiht sei, Kontakte zu den Partnerstadten
aufzubauen und zu pflegen. Es gebe immer wieder einzelne Ansétze und Initiativen, aus de-
nen sich neue Kontakte entwickeln kdnnten. In der Vergangenheit sei man dabei auch auf
verschiedene Vereine zugegangen, wobei die jeweiligen Strukturen und Voraussetzungen
jedoch nicht immer zueinander gepasst hatten.

Aus seiner Sicht konne die Pflege der Stadtepartnerschaften langfristig nur funktionieren,
wenn auch jingere Menschen und entsprechender Nachwuchs fur den Austausch gewonnen
wurden. Derzeit liege der Schwerpunkt noch zu sehr auf der verwaltungsseitigen Ebene.

Herr Dr. Walther fiihrt aus, dass auch innerhalb der Verwaltung eine persotnliche und kontinu-
ierliche Pflege der Stadtepartnerschaften erforderlich sei. Hierfir miisse es eine Person ge-
ben, die das Thema aktiv begleite und mit Leben fille. Als Beispiel nennt er den ehemaligen
Burgermeister Herrn Vol3, der die Kontakte regelmaRig gepflegt und die Partnerstadte haufig
persdnlich besucht habe.

Aus seiner Sicht misse der Austausch wieder intensiver gelebt werden. Es fehle derzeit ins-
besondere an einer starkeren Beteiligung und Wahrnehmung innerhalb der Stadtgesellschatt.
Auch die Verwaltung und insbesondere der Blrgermeister sollten die Stadtepartnerschaften
starker unterstitzen, begleiten und aktiv mitgestalten.

Der Vorsitzende ergénzt, dass der ehemalige Blrgermeister Herr Vol3 die Stadtepartner-
schaften auch heute noch aktiv pflege und die bestehenden Kontakte aufrechterhalte. Er
weist darauf hin, dass Herr Vo3 die entsprechenden Aktivitdten seinerzeit vielfach in seiner
Freizeit wahrgenommen habe.

Auch Burgermeister Graf habe bereits zahlreiche Termine im Zusammenhang mit den Stad-
tepartnerschaften wahrgenommen und insgesamt vier bis finf Partnerstadte besucht.

Burgermeister Graf spricht dem ehemaligen Blrgermeister Herrn VoR3 ein grof3es Lob fir
dessen Engagement aus. Er hebt hervor, dass Herr Vol weiterhin Interesse an den Stadte-
partnerschaften zeige und sich aktiv dafiir einsetze. Seiner Einschatzung nach gebe es noch
weitere Menschen, die sich fiir die Pflege der Kontakte engagieren wirden.

Gleichzeitig stellt Birgermeister Graf klar, dass ein solches Engagement nicht zur Aufgabe
der hauptamtlich Beschéftigten wahrend ihrer reguléaren Arbeitszeit werden kénne.

Herr Sauer hinterfragt, wie damit nun weiter verfahren werden solle und ob die Stadtepart-
nerschaften kunftig starker gefordert werden.

Der Vorsitzende erlautert, dass das Vorhaben durchaus Erfolg haben kdnne.
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Top 13- 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026
Antrage

Top 13.1-13. Sitzung des Ausschusses flur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026

Antrag der SPD - Kostenfreie Bereitstellung von Verkehrsschildern, Baken und
Absperrmaterialien (z. B. Bauzaune) fur gemeinnitzige Veranstaltungen durch
den stadtischen Bauhof

Vorlage: SR/AN/132/2026

Ratsherr Martens macht auf den Antrag der SPD aufmerksam und flihrt aus, dass es fur eh-
renamtlich organisierte Veranstaltungen zunehmend schwieriger werde, entsprechende Ge-
nehmigungen zu beantragen und die damit verbundenen Anforderungen zu erfillen. An-
schlieend verliest Ratsherr Martens den Antrag.

Burgermeister Graf begruf3t die Initiative. In diesem Zusammenhang berichtet er von einem
Flohmarkt in der Kirschenallee, der aufgrund der zu hohen Gebiihren nicht stattfinden konn-
te. DarUber hinaus weist er darauf hin, dass in der Vergangenheit bereits hatten Gebulhren
erhoben werden muissen, dieses aber tlw. nicht erfolgt ist.

Burgermeister Graf berichtet zudem, dass im November ein Termin stattfinden werde, bei
dem erértert werden solle, wie Veranstaltungen kinftig zusatzlich geférdert werden kénnten.
Die hierfur erforderlichen finanziellen Mittel miissten sich aus seiner Sicht jedoch auch im
Haushalt wiederfinden.

Gleichzeitig weist Burgermeister Graf darauf hin, dass es Veranstaltungen gebe, bei denen
die Ordnungsbehoérde MalRnahmen ergreifen misse, um die Sicherheit zu gewahrleisten. Die
damit verbundenen Sicherheitsmaflinahmen seien teilweise mit erheblichen Kosten verbun-
den. Als Beispiel nennt er den Triathlon, bei dem die Anmeldezahlen zundhmen und sich
daher zunehmend die Frage stelle, wie die erforderlichen Streckensperrungen und weiteren
SicherheitsmalRnahmen umgesetzt werden kdnnten.

Burgermeister Graf stellt fest, dass in diesem Zusammenhang noch verschiedene Fragen zu
klaren seien und die Durchfiihrung von Veranstaltungen zunehmend schwieriger werde.

Ratsherr Martens erlautert im Gegenzug, dass die angesprochenen Themen weit tber das
hinausgingen, was mit dem vorliegenden Antrag urspringlich beantragt worden sei. Es sei
nachvollziehbar, dass beispielsweise zusétzliche Absperrbaken Kosten verursachten. Ziel
des Antrags sei jedoch unter anderem, Kosten fiir notwendige MaBhahmen im Rahmen eh-
renamtlich organisierter Veranstaltungen, wie etwa das Aufstellen von Schildern zur Sper-
rung von Parkplatzen oder die Kosten fir verkehrsrechtliche Anordnungen, entsprechend zu
bertcksichtigen.

Herr Dr. Walther fragt nach, ob ausgeliehene Verkehrszeichen auch ordnungsgemaf aufge-
stellt werden missten.

Ratsherr Martens erlautert, dass hierfiir ein genauer Plan vorliege misse, aus dem hervor-
gehe, wie die Verkehrszeichen aufzustellen seien.

Der Vorsitzende merkt an, dass sich die Umsetzung der angesprochenen MalRnahmen sehr
kompliziert darstelle. Er weist darauf hin, dass bereits im Jahr 2025 ein ahnlicher Antrag
durch die Verwaltung gestellt worden sei. AnschlielRend verliest der Vorsitzende den entspre-
chenden Antrag aus dem Jahr 2025.
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Der Antrag wurde damals schon abgelehnt.

Ratsherr Martens erlautert, dass es sich bei dem im Jahr 2025 gestellten Antrag um eine
investive Mallnahme gehandelt habe.

Der Vorsitzende fragt Herrn Rickert-Buttgereit, welcher Aspekt bei der Umsetzung mit dem
groReren Aufwand verbunden sei.

Herr Rickert-Buttgereit erklart daraufhin, dass insbesondere das ordnungsgemafe Aufstellen
der Verkehrszeichen mit einem hoheren Aufwand verbunden sei. Nicht der Transport der
Schilder, sondern deren fachgerechte und vorschriftsgeméafle Aufstellung stelle den wesentli-
chen Aufwand dar.

Der Vorsitzende fragt, wer die anfallenden Kosten letztlich tbernehmen wirde.

Herr Graf erlautert, dass der Bauhof mit der Durchfihrung der erforderlichen MaRhahmen
beauftragt werden kénne und anschlieRend eine entsprechende Rechnung stelle. Die Rech-
nung wirde zunachst dem Veranstalter zugehen. Die Kosten kdnnten anschlie3end aus dem
Bereich Stadtmarketing finanziert werden, sodass der Verein nicht unmittelbar mit den Kos-
ten belastet werde. Auf diesem Wege kdénne dem Verein der entsprechende Zuschuss ge-
wahrt und die entstandenen Kosten ausgeglichen werden.

Herr Dr. Walther hat die Sitzung fir kurze Zeit (20.48 Uhr bis 20.50 Uhr) verlassen.

Es ergeht folgender Beschluss:

1. Die Stadt Ratzeburg unterstitzt kiinftig ehrenamtliche und gemeinnitzige Initiativen
bei der Durchfihrung von Veranstaltungen im Stadtgebiet durch die kostenfreie
Uberlassung von Verkehrszeichen, Schildern, Baken sowie Absperrmaterialien (wie
zum Beispiel Bauzaune) des ortlichen Bauhofs zur Erfullung ordnungsrechtlicher
Anordnungen oder Sicherheitsauflagen.

2. Voraussetzung fiir die kostenlose Uberlassung ist:
e Die Veranstaltung verfolgt nachweislich einen gemeinnitzigen Zweck bzw. dient
einem sogenannten ,,guten Zweck“ und verfolgt keine kommerziellen Ziele.

e Die Abholung und der Ricktransport aller Materialien erfolgen eigenstandig und
eigenverantwortlich durch den Veranstalter (Selbstabholung).

e Die bendtigten Schilder, Baken und Absperrmaterialien sind im Bestand des
Bauhofs vorhanden und fir den angeforderten Zeitraum entbehrlich.

Ja9 Nein O Enthaltung 1

Der Antrag ist somit angenommen.

Top 14 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026
Anfragen und Mitteilungen

Es erfolgen keine Anfragen oder Mitteilungen.
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Um 20:51 Uhr schliel3t der Vorsitzende den 6ffentlichen Teil der Sitzung.

Top 18 - 13. Sitzung des Ausschusses fur Wirtschaft, Tourismus und
Stadtmarketing v. 24.09.2026
Bekanntgabe von Beschliissen aus dem nichtoffentlichen Teil dieser Sitzung

Die Offentlichkeit wird um 21.39 Uhr wieder hergestellt.

Der Vorsitzende gibt bekannt, dass Beschlisse im nichtoffentlichen Teil nicht gefasst wur-
den.

Um 21:40 Uhr wird die Sitzung geschlossen. Abstimmung.

Ende: 21:40
gez. Martin Bruns gez. Lea-Sofie Rauh
Vorsitzende/r Protokollfiihrung
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* Tourismus fur Ratzeburg wichtiger Wirtschaftsfaktor (letzte Erhebung
2010)

* Tourismus und Stadtmarketing = Wirtschaftsforderung & Lebensqualitat
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Einleitung

Sonderveroffentlichung ,,Tourismusarbeit in Orten, Destination und Lindern“ von 2026 des
Sparkassen-Tourismusbarometers in Zus. mit Deutschem Tourismusverband & dwif-Consulting GmbH:

e Tourismus fur Kleinstadte kein reines Marketingthema

 strategisches Instrument fur Lebensqualitat, Standortattraktivitat und lokale Wertschopfung

» Erfolgsfaktoren:

klare Rollendefinition

regionale Kooperation
Digitalisierung

Finanzierung auf mehrere Saulen

)
Ce:/\\/\
Inselstadt

Ratzeburg
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Einleitung

Sonderveroffentlichung ,,Tourismusarbeit in Orten, Destination und Léindern“ von 2026 des
Sparkassen-Tourismusbarometers mit Deutschem Tourismusverband & dwif-Consulting GmbH :

* Aufgabenprofil lokaler Tourismusorganisationen hat sich erweitert:

* Neben Gasteservice und Marketing
* Produktentwicklung

e Qualitat

* Netzwerke

* Datenmanagement
 Digitalisierung

* Nachhaltigkeit

* Akzeptanzarbeit y
QV
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

* Leitung & Strategie, z.B.:

. . . @ Wochenstunden
= Geschaftsfihrung Tourist-Info ,
IST SOLL Differenz

" Personalfiihrung 14,9 35,1 20,2
= Rechtsthemen

= Barrierefreiheit & Nachhaltigkeit

= Digitalisierung

" |[nterne Prozesse

= AWTS, Jahresbericht & Wirtschaftsplan

» Starkung Nebensaison, Fordermittel-/Sponsorenakquise, Innenmarketing

)
Q\\/
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

 Infrastrukturmalinahmen, z.B.:

= Ausschilderung Domhalbinsel im Zuge der Sanierung

= Geschichtstafeln @ Wochenstunden

" Digitale Infostele(n) IST SOLL  Differenz
. . . 2 3 1

= Radservicestationen, ggf. Ladesaulen

= Wohnmobilstellplatz

" Touristische Ausschilderung erneuern

)
Q\\/
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

* Kooperationen, z.B.:

@ Wochenstunden
IST SOLL Differenz
= HLMS 2,6 4,9 2,3

= Naturpark

" Tourismusmeile Hafengeburtstag

= Sonderprasentationen (Infostande)

= Kulturelle Einrichtungen oder Vereine

)
g\\/\
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden
e Grafik & Bildarchiv ;52 S§>2LL Dif;e;enz

= Gestaltung fiir Werbung/Offentlichkeitsarbeit digital und Print

" Projektarbeit fur z.B. grof3ere Printprodukte wie ,Ratzeburg informativ®, Ratzeburg
barrierearm o.A.

= Aktualisierungen von Planen
" Produktion von aktuellem Bild- und Videomaterial intern und extern
= Neuorganisation von Bild- und Videodaten (Aufbau Bilddatenbank)

)
Q\\/
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden

* Werbung & Offentlichkeitsarbeit ST SOLL  Differen:

4,5 8 3,5

= Ratzeburg-Material fur Reiseveranstalter, Verlage etc.

= Werbung fir eigene Veranstaltungen

" Pressemeldungen & Presseanfragen ca. 30 Meldungen / Jahr + externe Anfragen
» Koordination Aullenwerbung Stroer/ Eckmann

= Allgemeine und gezielte touristische Werbung

= Akquise z.B. Busreiseveranstalter, Flughafen Liibeck o.A.

)
QV
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden
* Online-Marketing ST SOLL  Differenz

15,5 26,5 11
= Aktualisierung Website
» Anderungen oder neue Module des Dienstleisters
= Datenmanagement
" Infoterminal
= Social Media
= Analyse Nutzungsverhalten & Nutzerdaten
= Ausbau & Optimierung der Website
* Nutzung von Fremdportalen, Online-Werbung .
= Ggf. Newslettermarketing, Urlaubs-App \\_/melsta "

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden
i Sta dtma rketing IST SOLL Differenz

10,5 13,5 3
= Ansprechpartner fir Corporate Design der Stadt Ratzeburg

" Projekte, z.B. Imagefilm, Blrgerbroschiiren, Adams Acht

" Informationsfluss zu Themen der Stadt

= Telefon- und Branchenverzeichnisse (Image-/Infoseiten)

* Angebote prufen

* Netzwerkarbeit (Knotenpunkt fiir Kultur, Vereine, Unternehmen...)

)
QV
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden
* Wirtschaftsférderung/Citymanagement ST SOLL  Differenz

0,2 6,1 5,9
= Pflege Leerstandsibersicht

= Vermittlung bei Gewerbeanfragen

= Zusammenarbeit mit WFL Wirtschaftsforderung Herzogtum Lauenburg

" Leerstands- und Flachenmanagement

= Kontaktpflege Gewerbetreibende

= Belebung der Innenstadt

= Netzwerk- und Informationsarbeit (z.B. IHK Innenstadtforum, Cima)

)
Q\//\
Inselstadt
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden

* Veranstaltungen IST
26,5
= Pflege und Verbreitung des Veranstaltungskalenders
" Eigene Veranstaltungen (+ Veranstaltungen im Ratssaal)
= Koordination Insel-Advent (diverse Veranstalter)
= Schnittstelle bei externen Veranstaltungen
= Sicherheitskonzepte/Gefahrdungsbeurteilungen
= Optimierung von Ablaufen
= Akquise neuer Veranstaltungen
= Weiter- und Neuentwicklung von eigenen Veranstaltungen

Vorstellung Aufgabenkritik Tourismus und Stadtmarketing - AWTS-Sitzung 24.09.2026
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden
e Partnerstadte IST SOLL  Differenz

3,9 16 12,1
= Schriftverkehr
= Vermittlung von Kontakten
* Organisation/Teilnahme bei gegenseitigen Besuchen
= VerknlUpfung mit kulturellen & touristischen MalSnahmen
" Turnusmalige Verbruderungstreffen
" Projektinitiativen
" Fordermittelakquise

)
g\\/
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

@ Wochenstunden
i Organisation IST SOLL Differenz

14,2 16 1,8
= Austausch mit Fachbereichen
= Rechnungswesen
= Zuarbeit Lagebericht, Berichte der Verwaltung
= Beschaffung
= Personalangelegenheiten
= Betreuung Auszubildender & Praktikanten
= Weiterbildung

)
Q\//\
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Blro

Verteilung der IST-Stunden

-

0 i<ation 14.2 % Leitung & Strategie 14.9 %
rganisation 14.2 %

~_

InfrastrukturmalRnahmen 2 %
Partnerstadte 3.9 %

/

—Kooperationen 2.6 %

. Print/ Grafik / Bilder 8.6 %
Veranstaltungen 26.5% \ Offentlichkeitsarbeit/Werbun...
Online-Marketing 15.5 % \/\
| Inselstadt

Wirtschaftsforder
Ratzeburg

Stadtmarketing/Projekte 10.5 %
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Zusammenfassung Tourist-Information

* Beratung/Information & Verkauf — persénlich, telefonisch, per Mail

= Vor- und Nachbereitung zur Offnung 5 Wochenstunden
* Allgemeine Beratung ST

= Zimmervermittlung 38

= Stadtfihrungen

= Souvenirverkauf

- Infop akete @ 200-300 Kontakte/Woche in der Saison,

aufSerhalb ca. 100 / Woche

)
gi\//\
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Tourist-Information

* Administration Zimmervermittlung @ Wochenstunden

IST
» Stammdatenpflege 43
= Akquise und Besichtigungen
= Kommunikation Vermieter
" Provisionsabrechnungen @ 400 Buchungen/ Jahr:
. ikati . lei 30% personlich, E-Mail, Telefon
Kommunikation Dienstleister 50% RZ Website
= Statistiken 50% Fremdportale iiber Schnittstelle
= Vorlagen

Nettogewinn ca. 7.500€ / Jahr

)
QV
Inselstadt

Ratzeburg

= Steuerdaten
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Zusammenfassung Tourist-Information

* Rechnungswesen @ Wochenstunden

IST
= Abrechnung Stadtfihrungen (Gaste & Stadtfiihrer) b

= Abrechnung Souvenirartikel
" Provisions- und Kommissionsabrechnungen
= Rechnungsprufung

)
Q\//
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Tourist-Information

* Administration Stadtfliihrungen & Wochenstunden
IST
= Terminkoordinierung 6ffentliche und private Fuhrungen 3
= Datenpflege
= Vorlagen
= Leitfaden intern und Stadtfihrer ca. 60 bffentliche Fihrungen / Jahr
m Statistiken ca. 100 gebuchte Gruppenfiihrungen/ Jahr

Netto-Gewinn ca. 2.000€/Jahr

)
Q\//\
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Tourist-Information

e Kasse @ Wochenstunden

IST

= Kommunikation Kassen-Dienstleister 1

= Administration Kartenzahlung

= Kassenprotokolle & Monatsabschlisse
= Bareinzahlungen

= Anleitungen

)
Q\\/
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Tourist-Information

* Allgemeine Administration @ Wochenstunden

IST
= Beschaffung & Prufung (externe Flyer, Verkaufsartikel etc.) 28
= Pflege Adressdatenbank
= |nventur
= Vorlagen
= Weiterbildung

= Personalangelegenheiten / IT-Probleme

)
Q\//\
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Tourist-Information

* Projektarbeiten @ Wochenstunden

IST
= Kooperation HLMS 47

= Recherche & Aufbereitung von Informationen
= Unterstutzung Stadtmarketing
= Betreuung von Praktikanten/Auszubildenden

)
Q\//
Inselstadt

Ratzeburg
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Zusammenfassung Tourist-Information

Projektarbeiten
8% Anteil der IST-Stunden (%) Beratung
Personlich, telefonisch, per E-Mail

Administration
Allgemein

Infopakete ) )
Stadtfiihrung 59 / Prasentation TI/Flur
en 5%
Administration 13%
Stadtfiihrungen 5%
Rechnungswesen 3% %
Zimmer-
vermittlung
16%
Administration >
Zimmervermittlung
8%
: Verkauf Allgemeine
Beratung, 8% Beratung
Information, Verkauf 53%

= \\k//\
Inselstadt

Ratzeburg
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Unzulanglich ausgefiuhrte Aufgaben

e Wichtigste Defizite:

= Sichere Einhaltung rechtlicher Rahmenbedingungen

" Barrierefreiheit & Nachhaltigkeit

= Digitalisierung

» Social Media

= Bildarchiv (fehlt—=> “Zeitfresser”)

= Optimierte Schnittstellenfunktion f. Veranstaltungen

= Weiterentwicklung/Schaffung von Angeboten z.B. flir Familien
" Personalfiihrung

)
= Partnerstadtarbeit \\//":Semadt
Ratzeburg
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NICHT ausgefuhrte Aufgaben

 Wichtigste Leerstellen:

= Analyse & Optimierung Website

= Sicherheitskonzepte bzw. Gefahrdungsbeurteilungen f. eigene Veranstaltungen
= Werbeprasenz Online & Offline

= Starkung Nebensaison

" Fordermittel- & Sponsorenakquise

" [Innenmarketing

)
Q\//\
Inselstadt

Ratzeburg
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Einsparpotenziale

Buro

* Abgabe Burgerbroschiren, Telefon- und Branchenverzeichnisse
(1 Wochenstunde) = Offentlichkeitsarbeit (derzeit keine Kapazitt)

* Abgabe Partnerstadtarbeit (3,4 Wochenstunden)
- Partnerstadtverein / Administrativ Offentlichktsa./Politische Bildung (derzeit
keine Kapazitdt)

Tourist-Info
* Umstellung auf einfacheres/glinstigeres Buchungssystem
* Einfihrung digitales Ticketsystem fur offentliche

Stadtfihrungen )
\%elstadt
Ratzeburg
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Sonderthema Jahrmarkte

e Aktuell der RZWB Verwaltung zugeordnet

* Urspringlich vorgesehen, diese Aufgabe an den Fachdienst
Ordnungswesen abzugeben

* Dort wird eine Einordnung aus thematischen und
personalorganisatorischen Grinden abgelehnt

— Fragestellung: Schaffung von personellen Ressourcen im Bereich
Tourismus und Stadtmarketing (10 Stunden) ?
)
g\%\selstadt

Ratzeburg
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Fazit

Sonderveréffentlichung , Tourismusarbeit in Orten, Destination und Lédndern” von 2026 d. Sparkassen-Tourismusbarometers

mit Deutschem Tourismusverband & dwif-Consulting GmbH:

5 wichtigste Handlungsempfehlungen fiir Kleinstadte

» Tourismus als Standortpolitik verstehen:
Nicht nur Gdste gewinnen, sondern Lebensqualitét erhéhen.
» Regionale Kooperation starken
Marketing und Digitalisierung méglichst gemeinsam organisieren
» Ressourcen auf Qualitat statt reine Werbung konzentrieren
Besucher kommen wegen guter Angebote, nicht nur wegen Werbung
» Digitalisierung und Kl jetzt aufbauen
Kann kleine Teams erheblich entlasten
» Finanzierung verbreitern

Partnerprogramme, Gdstebeitréige, Fordermittel und lokale Wirtschaft
stdrker einbinden

Vorstellung Aufgabenkritik Tourismus und Stadtmarketing - AWTS-Sitzung 24.09.2026
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Tourismus und Stadtmarketing in Ratzeburg
* |n den letzten Jahren neue/zuséatzliche Aufgaben
» Sehr geringe Einsparpotenziale = reichen nicht aus

* Einnahmen aus Ubernachtungssteuer = Stirkung des Teams Tourismus &
Stadtmarketing = Entwicklung des Tourismus- und Freizeitsektors =
Steigerung Gastezufriedenheit, Lebensqualitat f. Blirger/innen und Image

* Andernfalls zu erwarten:

* Ggf. rechtliche Konsequenzen bzgl. gesetzlicher Vorgaben

* mehr Unmut bei Leistungstragern und Bevolkerung (z.B. Thema Veranstaltungen,
Image/Auftritt, Gegenwert Ubernachtungssteuer...)

e Ratzeburg bleibt touristisch zurlick (mittel- bis langfristige Wirkung)

Inselstadt

Ratzeburg
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Szenarien

Szenario A

e Befristete Position wird entfristet

e Aufgabengebiet bleibt gleich — Ausnahme: Partnerstadtarbeit reduziert bei Griindung eines
Vereins

* Einsparpotenzial mit neuem Buchungssystem u. Ticketsystem fur Stadtfihrungen wird
genutzt
* Vorteil:

e Schnittstellenfunktion f. Veranstaltungen kann optimiert werden (Unterstitzung
Vereine)

* Weiterfliihrung Social Media (AuBen- und Innenmarketing)

* Wichtige Themen wie z.B. Inklusionsplan und Digitalisierung kdnnen in \\/
kleinen Schritten vorangebracht werden T

Ratzeburg
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Szenarien

Szenario B

* Befristete Position wird entfristet + Neue Stelle geschaffen

* Einsparpotenzial mit neuem Buchungssystem u. Ticketsystem fir Stadtfihrungen wird
genutzt

* Neue bzw. weitreichender ausgefihrte Aufgaben z.B.:
e Organisation der Jahrmarkte (Verschiebung aus RZWB Verwaltung)

* Schnittstellenfunktion f. Veranstaltungen kann optimiert werden (Unterstitzung
Vereine)

e Weiterfihrung Social Media (Aulen- und Innenmarketing)

* Neben Themen wie z.B. Inklusionsplan und Digitalisierung konnen weitere wichtige
Themen angegangen werden:

z.B. Analyse & Optimierung Website, Fordermittel- & Partnerakquise \\/melstadt
Ratzeburg
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